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Helstu
niourstoour

[ busetukjornum Akraneskaupstadar starfar kraftmikill og jakveedur hopur starfsfélks sem tilbid er fﬁ? AET
takast & vid krefjandi verkefni. Jakveett vidhorf er til breytinga og aukinnar skilvirkni i rekstri baedi hja
stjornendum og starfsfolki. Taekifeeri liggja i sampeettingu bldsetu-, studnings- og stodpjénustu og einnig i
bvi ad ryna skipurit med tilliti til samrekstrar basetukjarna og samnytingar mannauds.

il

Rekstrarumhverfi
Rekstrarkostnadur hefur vaxio

umtalsvert umfram verdlagspréun.

Heildarkostnadur vid rekstur
basetupjonustu eru 613 m.kr. og

par af er launakostnadur 590 m.kr.

eda um 96%. Launakostnadur
vegna yfirvinnu er um 20%.

Framldg Jofnunarsjods vegna
reksturs busetulrraeda arid 2024
namu 495 m.kr. Framlég
Jofnunarsjéds eru 81% af
rekstarkostnadi.

Veikindafjarvistir

Hlutfall veikindafjarvista er 5,6%
sem er ekki i hatt i samanburdi
vid adrar stofnanir med alika
bjonustu. Er pa horft til
starfsumhverfis par sem
umonnunarpungi og alag er
mikid.

Greining leiddi i lj6s ad ekki er
fylgni & milli medaltals SIS-mats
ibda i hverjum kjarna og
veikinda starfsmanna. Teekifeeri
eru i pvi ad ryna vaktaplén med
pad ad markmidi ad draga ur
yfirvinnu.

===
]

Verklag og gaedakerfi

Naudsynlegt er ad uppfeera
verklagsreglur og tengja peer
vid geedakerfi i busetupjonustu
bannig ad peer séu
adgengilegar 6llu starfsfélki, i
virkri notkun og tengdar vio
méalakerfi.

Auka parf studning vid
stjornendur i mannaudsmalum
og baeta yfirsyn yfir
veikindafjarvistir. Leggja parf
raekt vid mannaud og styrkja
lidsheild og skapa pannig gott
vinnuumhverfi.
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Umverketnio

Vidfangsefnio

Markmidido med verkefninu er ad studla ad beettri yfirsyn & mannaudsmal
og fjarveruskraningar i busetupjonustu Velferdar- og mannréttindasvios
Akraneskaupstadar. Jafnframt ad greina teekifaeri til urbéta og samrekstrar
med pad ad markmidi ad baeta rekstrarskilyrdi og starfsumhverfi.

Ad lokum eru helstu askoranir og aheettur kortlagdar og mat lagt a
kostnad vid [og avinning af pvi] ad sampaetta pjonustu vid eldra folk (,Gott
ao eldast®), og gerdar tillogur ad neestu skrefum.

Nidurst6dum greiningar a gaedakerfi og tillégum ad utfaerslu pess hefur
verid skilad til verkkaupa.

DRAFT

Verklag KPMG

Afurdum verkefnisins er skipt i prjé hluta. | pessum hluta er gerd grein
fyrir nidurstédum vegna mannaudsméala og fjarveruskraninga
busetupjénustu Velferdar- og mannréttindasvios.

i verkefnistillogu var gert rad fyrir ad afurdum yrdi skilad i Power Bl
gagnvirku meelabordi. Breyting var gerd & framsetningu nidurstadna ad
hofou samradi vio verkkaupa par sem gognin leyfa ekki samanburd a
milli ara.

Framsetning i PBI feeli pvi ekki i sér aukid virdi fyrir verkkaupa a
pessum timapunkii.

Fyrirvari:

Ekki hefur verid framkvaemd sérstdk konnun a areidanleika peirra gagna sem byggt er
a en midad er vid ad um traustar heimildir sé ad reeda. KPMG getur ekki abyrgst
nékveemni né areidanleika peirra upplysinga sem hér koma fram né ad peer séu
teemandi.

KPMG ber enga abyrgd & akvérdunum sem teknar eru a grundvelli nidurstadna
samantektarinnar. Oll abyrgd vegna akvardana sem teknar verda a grundvelli hennar
eda nidurstadna sem i henni eru, er & héndum peirra sem ad malinu kunna ad koma.



Blsetupjonusta

bjonustu- og rekstrarmodel

Akraneskaupstadur sinnir [6gbundnu
hlutverki sem felur i sér pjonustu vid
fatlad folk med langvarandi
studningsparfir.

Starfseminni mé skipta i tvo meginpaetti:
Annars vegar pjénustumaodel, sem
skilgreinir hvada pjonustu & ad veita og
fyrir hverja, og hins vegar rekstrarmodel
sem skilgreinir hvernig
Akraneskaupstadur skipuleggur starfsemi
sina til pess ad geta veitt pjénustuna.

Rekstrarkostnadur vid busetupjénustu er
nanast alfariod launakostnadur.

Skipulag mannauds, framkveemd
pjénustu og meelingar i rekstri eru hér
lykilforsendur greiningar.

Stefna stjérnvalda

i

[
Lagarammi
¥ ,
Busetu-
L&g um pjonustu vid fatlad folk med .,
langvarandi studningsparfir pJ onu Sta

Lég um félagspjénustu sveitarfélaga
Lég um réttindagaeslu fyrir fatlad folk

Samningur sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks

Eftirlit

@ Hvernig vinnum vid saman ad
oruggri og skilvirkri pjéonustu?

3 ..{In.a. o A

Framkveemd
pjonustu

&

Gaedaviomid i malefnum fatlads félks
GEV

Innri uttekt ( frumkvaedisuttekt)
framkveemd af Akraneskaupstad

Geaedaviomid/handbok i
busetupjonustu hja Mannréttinda-og
Akraneskaupstadar

Skipulag Ferlar/verklag Teekni

O

Meelingar &  Aheettu-stjérnun
rekstri & eftirlit

Hvernig og hvar & Hvernig & ad efla Hvernig er haegt Hvad ma einfalda Hvada gogn parf  Hvernig styrum

aod veita og rada upp ao beeta ferla- fr&  med nytingu &
mannaudnum?  upphafi til enda? teekni?

pjonustu?

til ad taka
upplystari
akvardanir?

vid og fylgjumst
meod ahaettu?

DRAFT



Nuverandistada

Prir busetukjarnar eru reknir & vegum
Velferdar- og mannréttindasvids
Akraneskaupstadar

Alls eru 22 einstaklingar i busetupjonustu. SIS-mat

peirra er & bilinu 4 — 14 stig. Er pa baedi tekid tillit
til ibla og pjonustupega i utankjarnapjonustu sem
tengdir eru vid rekstur basetukjarnanna. Tveir
fulloronir einstaklingar eru i sérhaefdri
busetupjénustu utan sveitarfélagsins og vegur
kostnadur vegna peirra Urraeda pungt.

Bygging nys busetukjarna er hafin en hefur verid
sett & bid.

Krofur um geedi pjénustu eru skilgreindar og
bundnar i 16g, reglugerdir og geedaviomio utgefin
af Gaeda- og eftirlitsstofun velferdarmala. Krofur
um einstaklingsmidada nalgun i pjénustu vid
fatlada eru l6gbundnar.

Busetukjarnarnir eru o6likir i edli sinu og parf ad
taka tillit til pess vid greiningu & rekstrarumhverfi.
Askoranir i umhverfi kjarnanna eru fjdlmargar og
tengjast m.a. samskiptum vid adstandendur,
starfsmannaveltu, vardveislu gagna, samskiptum
a milli kjarna og skipulagi vakta.

KPMG
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Skipurit og mannaudur

Svidsstjori velferdar- og mannréttindasvids fer fyrir svidinu. Undir hann heyrir
deildarstjori farseeldarpjonustu fullordinna, sem er naesti yfirmadur forstédumanna
busetupjonustunnar. Forstédumenn fara fyrir rekstri hver sins busetukjarna, fara
med mannaforrad og bera abyrgd a rekstri hans. Stédugildi starfsmanna eru alls
50,5 ad forstédumonnum og deildarstjorum medtoldum. | kjornunum starfar
kraftmikill og jakvaedur hopur starfsfolk sem tilbuid er ad takast ad vid krefjandi
verkefni. Jakveett vidhorf er til breytinga og aukinnar skilvirkni i rekstrinum er baedi
hja stjornendum og starfsfolki.

Rekstur og launakostnadur

Ahyggjur eru af auknum rekstrarkostnadi i busetupjénustu og pa sérstaklega vegna
fjarvista. Yfirvinna timarddinna starfsmanna vegur pungt i rekstrinum og leita parf
leida til ad draga Ur peirri proun. Rekstur Beykiskoga er pyngri en hinna kjarnanna
vegna mikilla pjonustuparfa ibua, sérstaklega tengt éryggispattum og
hegdunarvanda. Unnid hefur verid ad pvi sidustu misseri ad tengja hluta af
stodpjonustu (yfir 60 tima) vid busetuna og er pa notad hugtakid utankjarnapjénusta.

Geaedaviomid Akraneskaupstadar

Mikilveegt er ad tryggja ad I6gum sé fylgt, ad geedakerfi og geedahandbok sé i virkri
notkun og adengileg og ad viomid um goda starfsheetti séu til stadar. Samraemt
verklag og verklagsreglur studla ad sameiginlegum skilningi starfsmanna,
pjénustupega, adstandenda og stjornenda.



Hlutfall veikindafjarvista

%

Veikindanhlutfall

DRAFT

Forsendur KPMG

Beykiskégar pjédbraut Laugarbraut Samtals
Forsendur vinnustundir
Greiddir vinnudagar & manudi 21,7 21,7 21,7
Greiddir vinnudagar & ari 260 260 260
Greiddar kist. & dag 8 8 8
Greiddar Kklst. & ari 2.080 2.080 2.080
Stédugildi
Greidd st6dugildi 21,7 16,6 12,2 51
Heildarfjoldi kist. 45,136 34.528 25.376 105.040
Veikindi fastradinna (fjarvist upp i vinnutima)
Veikindaklst. 2.868 903 1.176 4.947
Langtimaveikindi kist. 904 904
Veikindahlutfall fastradinna
Skammtimaveikindi 6% 3% 5% 5%
Langtimaveikindi 2% - - 1%
Alls 8% 3% 5% 6%

Forsendur midast vid greiddar vinnustundir i dagvinnu og vaktavinnu. Greiddar vinnustundir midast vid 40 stundir a
viku, hvort um sé ad reeda vaktavinnu eda dagvinnu. Yfirvinna greidist umfram 40 stunda vinnuviku. Starfsfolk i

timavinnu undanskilid.



LvKiltolur Laugarbraut

140..

Launakostnadur
leekkadi um 3,1 m.kr. milli ara
eda um 2%.

160 +
140 -
120 -
100 -

-115

16,6

Stéaugildi

bréun rekstrarkostnadar

Samanlagdur rekstrarkostnadur sidustu
priggja ara nemur um 456,9 m.kr.

Laun og og launatengd gjold eru um
96% af rekstrarkostnadi.

154,7

152,5

149,6

Fj6ldi baa

it 60

Heildar SIS mat ibla

4 10

Medaltals SIS mat
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Lvkiltolur Beykiskogar

DRAFT

21,7

Stéaugildi

246..

Launakostnadur
leekkadi um 1,7 m.kr. milli ara

eda um 0,7%. Fjoldi ibua
Proun rekstrarkostnadar ;
par af 2 i
200 Heildar rekstrarkostnadur sioustu utankjarnapjénustu
: priggja ara nemur um 718,6 m.kr.

150 1 Laun og og launatengd gjéld eru um
100 - 98% af rekstrarkostnadi.

0 -196 251,6 254,5

it 74

Heildar SIS mat ibla
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Lvkiltolur pjoobraut

M. Kr. Stodugildi

Launakostnadur

heekkadi um 17,3 m.kr. milli ara

eda um 9,5%. Fjoldi ibaa

Proun rekstrarkostnadar bar af 4 {
200 Heildar rekstrarkostnadur sidustu utankjarnapjénustu
0 priggja ara nemur um 718,6 m.kr.
150 + Laun og og launatengd gjold eru um
100 | 152 98% af rekstrarkostnadi.
206,9
50 1 1901 N
1 i
(50) ) . N " . ” Heildar SIS mat ibta
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Rekstrarkostnaour og framiog

Rekstrarkostnaour

Rekstrarkostnadur hefur aukist og haekkunin er umtalsvert umfram
verdlagsproun & &runum 2021-2024. Launakostnadur hefur ad jafnadi
verid um 96-97% af rekstrarkostnadi busetukjarnanna.

Arid 2024 var launakostnadur 590,1 m.kr. en rekstrarkostnadur alls 613,8
m.Kkr.

Framlog Jofnunarsjéds

DRAFT

Framlog Jofnunarsjods vegna rekstur busetulrraeda ario 2024* nam

494 8 m.kr. Rekstur heimilanna kostadi & sama tima 613,8 m.kr.

Framldg Jofnunarsjods svara til um 80,6% af rekstrarkostnadi.

Rekstrarkostnadur Framldg J6fnunarsjods sveitarfélaga a grundvelli SIS-mats
I pus. kr. 2021 2022 2023 2024* 2025* Sambylid vid Laugarbraut Beykiskégar bj6dbraut
Sambylio vid Laugarbraut 142.402 149.650 154.718 152.485 161.111 Adrar tekjur 3.600.000 861.485 295.636
Beykiskdgar 148.217 212.494 251.642 254.488 283.863 Framl6g jofnunarsjods 140.669.345 173.569.890 180.606.508
bjodbraut 147.323 170.304 190.096 206.869 247.783 Heildartekjur 144.269.345 174.431.375 180.902.144

Samtals 437.942 532.447 596.457 613.842 692.757

Breyting milli &ra - 21,6% 12,0% 2,9% 12,9% Launakostnadur 145.055.190 246.045.892 199.021.752
Breyting VNV - 5,7% 9,9% 6,7% 4,6% Annar kostnadur 7.429.692 8.442.551 7.846.828
Heildar gjold 152.484.882 254.488.443 206.868.580
Nidurstada -8.215.537 -80.057.068 -25.966.436

* Kostnadur vegna arana 2024 og 2025 er byggdur a aeetlun
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Launakostnaour Laugarbraut

bréun launa

Hlutfall yfirvinnu af heildarlaunum hefur lsekkad a Laugarbraut & sidustu
arum a sama tima og laun hafa haekkad minna en launavisitala opinbera
starfsmanna fra arinu 2021.

Launakostnadur arid 2024 nam um 145 m.kr. og &eetlanir gera rad fyrir
um 153 m.kr. launakostnadi arid 2025.

Yfirvinna laekkadi ar 41 m.kr. arid 2023 i 30 m.kr. ario 2024, gert er rad
fyrir svipadri yfirvinnu &rid 2025 (31 m.kr.)

Laun og yfirvinnuhlutfall

(I m.kr)
28% 9
0 27% 28%
2021 2022 2023 2024 2025
= | aun og launatengd gjéld = = = bréun launavisitolu Hlutfall yfirivinnu

KPMG

DRAFT

Hlutfall launalida af heildarlaunum

Yfirvinna var um 21% af launakostnadi arsins 2024. Yfirvinna lausradinna
starfsmanna var 4,3% af heildarlaunagreidsium.

Samkvaemt daetlun 2025 er gert rad fyrir pvi ad yfirvinna lausradinna
starfsmanna laekki ar 6,2 m.kr. arid 2024 i 3,5 m.kr. ario 2025.

Heildaryfirvinna arid 2024 var 30,4 m.kr. arid 2024 og leekkadi um 10,7
m.kr. & milli ara.

Launakostnadur Laugarbraut 2024

Annar starfsm.
kostnadur
2,6%

Launatengd gjold
17, 7%
Yfirvinna
lausradinna
4,3%
Yfirvinna Ojiona
21,0%

yfirvinnu
Yfirvinna 4,3%
fastradinna
12,4%

* Kostnadur vegna arana 2024 og 2025 er byggdur a aeetlun
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Launakostnaour Beykiskogur

bréun launa

Launakostnadur & Beykiskdgi hefur haekkad téluvert umfram préun
launavisitolu opinberra starfsmanna & sidustu arum. Arid 2024 nam
heildarlaunakostnadur um 246 m.kr. Pess ber ad geta ad launakostnadur
laekkadi a milli &rana 2023 og 2024 sem skyrist ad einhverju leyti af minni
yfirvinnu.

Hlutfall yfirvinnulauna af heildarlaunum nam um 21% arid 2024 en var um
27% ario a undan

Laun og yfirvinnuhlutfall
(i m.kr)

27%

23%

146
2021 2022 2023 2024 2025

= | aun og launatengd gjold = = = Launavisitala

Hlutfall yfirivinnu

KPMG

DRAFT

Hlutfall launalida af heildarlaunum

Yfirvinna hefur verid & bilinu 21-27% af launakostnadi Beykiskogar a
sidustu arum.

Arid 2024 var yfirvinna 20,5% af heildarlaunum og yfirvinna lausradinna
starfsmanna var 6,4% af heildarlaunagreidslum kjarnans, eda um 15,8
m.kr.

Heildaryfirvinnugreidslur nAmu um 50,5 m.kr. &arid 2024 og laekkudu um
16,7 m.kr. & milli ara.

Launakostnadur Beykiskogar 2024

Launaigildi
0,5%

Annar starfsm.
kostnadur
2,0%

Launatengd gjold

17,8% -
Yfirvinna

lausradinna
6,4%

Orlof &
yfirvinnu

Yfirvinna

20,5% 4,9%

Yfirvinna
fastradinna
9,2%

* Kostnadur vegna arana 2024 og 2025 er byggdur a aeetlun
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Launakostnaour bjoobraut

bréun launa

Launakostnadur & bjédbraut hefur haekkad i takt vid launavisitolu
undanfarin ar. Hlutfall yfirvinnu af heildarlaunum hefur verid fra 24-28% a
sidustu arum.

Arid 2024 nam launakostnadur vegna yfirvinnu og launa utan
launakerfisins um 65,8 m.kr. — Par af voru laun utan launakerfis um 18,6
m.kr. Launakostnadar vegna yfirvinnu og launa utan launakerfis haekkadi
um 15,1 fra arinu 2023

Laun og yfirvinnuhlutfall

(i m.kr)
28% 28%
27% 2504
24%
! l
2021 2022 2023 2024 2025

= | aun og launatengd gjold == = Launavisitala Hlutfall yfirivinnu

KPMG

DRAFT

Hlutfall launalida af heildarlaunum

Yfirvinna sem hlutfall af heildarlaunum nam um 22% arid 2024, ad auki
voru laun utan launakerfis um 8,5% af heildarlaunagreidslum pad arid.

Yfirvinna lausrddinna starfsmanna nam um 6,3% af heildarlaunakostnadi.

I samanburdi vid adra busetukjarna er yfirvinnuhlutfall og hlutfall launa
utan launakerfis heerra & pPjodbraut.

Launakostnadur bjédbraut 2024

Annar starfsm. kostnadur

Launaigildi 1,3%
0,9%

gjold

Yfirvinna
21,7%

L — Laun utan launakerfis
aunateng 8.5%

Yfirvinna
lausradinna
6,3%

Orlof a

yfirvinnu
Yfirvinna 3,5%
fastrédinna
11,6%

* Kostnadur vegna arana 2024 og 2025 er byggdur a aeetlun
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Laun og launatengd gjolci

Samanburdur & launakostnadi busetukjarna

Heildarlaunakostnadur busetukjarnanna priggja nam um 590 m.kr. &rid
2024 sem er haekkun um 12,5 m.kr. fra arinu & undan. Aaetlanir gera rad
fyrir ad launakostnadur arido 2025 verdi um 677,4 m.kr.

Mest haekkar launakostnadur a bjédbraut eda um 41,5 m.kr.,
launalidurinn haekkar um 34,7 m.kr. en arid 2024 voru um 18,6 m.kr. sem
voru utan launakerfis en ekki er gert rad fyrir kostnadi undir peim lid arid
2025 sem skyrir ad hluta pessa haekkun. pa er gert rad fyrir ad
heildarlaunakostnadur & Beykiskdgum heaekki um 37,6 m.kr.

(I m.kr.)

136 139 [146 143 163 1209 148 182 1248 145 199 1246 153 241 284

2021 2022 2023 2024* 2025*

Laun og launatengd gjold

W Sambylid vid Laugarbraut ~ mpj6dbraut  ® Beykiskogar

KPMG

DRAFT

bPréun launa i samanburdi vio launavisitolu

Laun og launatengd gjold vegna busetukjarnanna priggja hafa haekkad
umtalsvert meira en launavisitala opinberra starfsmann fra arinu 2021

A timabilinu hefur launavisitala opinberra starfsmanna haekkad um 24%
en launakostnadur busetukjarnanna um 40%

Préun launa og launatengda gjalda samanborid vid launavisitélu
150

2,2%
12,1% ——

125
6,0%

8,3%

2021 2022 2023 2024

=== |_aunavisitala opinberir starfsmenn (Arsmedaltal) === aun og launatengd gjéld sambyli

* Kostnadur vegna arana 2024 og 2025 er byggdur a aeetlun
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SIS mat og fjarvistirvegnaveikinda

* Midad vio pessar forsendur er ekki haegt ad draga alyktun um hlutfall
veikindafjarvista ut fra pyngd SIS mats enda margar adrar
ahrifabreytur sem koma til greina.

+ Ef ad medaltal SIS mats a ibla i busetukjarna er skodad i samhengi
vid veikindahlutfall an pess ad taka tillit til stédugilda er haegt ad sja
fylgni & milli SIS mats og veikindafjarvista.

«  Taki madur tillit til fjolda stodugilda og aeetli medal SIS mat & hvert
stodugildi er ekki haegt ad sja ad pad sé fylgni & milli medaltal SIS
mats nidur & stodugildi og veikindafjarvista.

DRAFT
Samanburdur & veikindum og pyngdar SIS mats
Beykiskégar Laugarbraut pjédbraut
Fjoldi skjélsteedinga 7,0 6,0 10,0
Heildar SIS mat 74,0 60,0 81,0
Fjoldi stddugilda 21,7 12,2 16,6
Stddugildi & hvern skjélstaeding 3,1 2,0 1,7
Medal SIS mat skjélsteedinga 10,6 10,0 8,1
SIS mat & hvert stédugildi 3,4 4,9 4,9
Veikindahlutfall (&n langtimaveikinda) 6% 5% 3%
Veikindahlutfall alls 8% 5% 3%
Veikindahlutfall i samanburdi vié stédugildi og
pyngd SIS mats
14
© Laugarbraut
2 12 5%
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Stodugildi & hvern skjolstaeding
@ Veikindahlutfall alls
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Rekstrarkostnaour og stoougildi

Stédugildi i Busetupjéonustu

I skyrslu um kostnadar- og abyrgdarskiptingu rikis og sveitarfélaga i
bjonustu vid fatlad folk (tillogur starfshéps), utgefinni af Félags- og
vinnumarkadsraduneytinu er notast vid akvedna nalgun pegar porf fyrir
stodugildi i busetupjénustu eru daetlud.

Heildarfjoldi stédugilda i busetupjonustu var 50,4 &rid 2024. Sé litid a
viomid eda nalgun i tilldigum starfshopsins i samhengi vid raunstodugildi
ber téluvert a milli og stédugildi umtalsvert fleiri i busetupjénustunni hja
Akraneskaupstad.

Sto8ugildi 2024

Heildar par af forstddumenn og Stodugildi i
stodugildi deildarstjérar pjénutu Viomid  Mismunur
Beykiskogur 21,7 4,0 17,7 11,9 5,8
Laugarbraut 16,6 3,0 13,6 10,1 3,5
bj6dbraut 12,1 2,0 10,12 12,4 -2,3
Samtals 50,4 9,0 41,4 34,4 7,0

DRAFT
Nalgun vid utreikninga a stodugildum i &fangaskyrslu I

Fram kemur i skyrslunni ad hér sé um akvedna nalgun ad reeda sem i
sumum tilfellum kunni ekki ad samraemast rekstri tiltekinna
bjonustukjarna.

Oljost er i nalguninni hvort tekid sé tillit til stédugilda stjornenda. Viemid
skyrslunnar gera rad fyrir viomidunarstéougildum fyrir hvern SIS flokk og
byggja pau viomid & raungdgnum vid monnun pjonustu i pjonustukjornum
fyrir 6likar studningsparfir.

Hér er gerd tilraun til pess ad varpa ljosi & rekstrarforsendur busetukjarna
Akraneskaupstadar i samhengi vid forsendur starfshops.

Nalgun starfshéps Félags- og vinnumarkadsraduneytisins

SIS mat Stodugildi Launakostnadur (mil.kr.)
<4 0,4 3,3

5-8 1,1 18,6

9-12 1,8 30,4

13-16 2,5 42,1

17 -18 3,0 50,6
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Teekifeeritilarbota

-~

Samstarf og samvinna i rekstri busetupjonustunnar

Taekifeeri eru til pess ad samnyta starfsfolk sé pad radio til starfa
i busetupjonustu i stad pess ad vera radio & akvedinn kjarna.
Starfsfolk getur att sinn heimakjarna en haegt ad feera pad a milli
ef porf krefur.

Teymisvinna t.d. idjupjalfi og proskapjalfi sem veita studning
pvert & kjarna.

Stodpjonusta rekin Gt fra kjérnum

Starfsfolk sem sinnir stodpjonustu i malefnum fatladra heyrir
undir starfsstodvar busetu. Teekifeeri til ad samnyta starfsfolk,
skapa péttara samstarf og samtengingu i pjonustu.

Skoda ma hvort ad studningspjénusta geeti verio faerd med
sama haetti. Sérstaklega ef ad malaflokkur aldradra feerist til
vegna prounarverkefnisins Gott ad eldast.

Geedakerfi og geedahandbok

Innleiding geedakerfis/geedahandbokar i busetu

Stofna verkefnahdp med stjérnendum busetu og yfirstjorn par
sem peettir geedahandbokar eru utfaerdir.

Geaedahandbdk sé tengd vid malakerfi, sé adgengileg og synileg
i allri starfssemi busetupjonustu.

Qo
2

DRAFT

Reglur um sérteekt busetulrraedi og uthlutun
Uppfaera parf reglur sveitarfélagsins um athlutun & sértaekri
buasetu. Forsendur Gthlutunar ad SIS-mat sé haerra en (5-7).

Pjonustupegum sem nu eru i busetu med SIS undir 5 sé fundid
annad busetuform

Einn rekstrarstjori

Einn rekstrarstjori sem ber fjarhagslega abyrgo a rekstri og
mannaudi i busetu og stodpjonustu. Ryna askoranir og teekifaeri i
bvi ad hafa einn rekstrar-/forstodumann sem hefur yfirstjorn a
busetukjérnunum en fagleg stjorn fari fram a hverjum kjarna fyrir
sig med deildarstjorum.

Samrekin neeturvakt

[ dag er einn starfsmadur & naeturvakt i hverjum kjarna. Talin er
pborf & ad auka vid pa pjonustu pa sérstaklega a Beykiskogum.
Skoda teekifeeri & samvinnu t.d. med hlaupara eda samningi vid
einkafyrirteeki i formi 6ryggisgeeslu.

Aukin skilvirkni og eftirfylgni vegna fjarveruskraninga

Studningur fra mannaudsteymi og stjornendum til ad takast & vid
veikindafjarvistir og onnur erfid samskipti vegna starfsmannahalds.
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Taekifaeri Stuonings og stoopjonusta

DRAFT

» Draga ur adkeyptri pjonustu en kostnadur vid pessa pjonustu var um 140 m.kr. &rid 2024. Leita leida til ad sinna pjonustu i heimabyggd og tengja

vid adra pjénustu.

* A0 pjébnustupegum i stodpjénustu (einstaklingar sem fa meira en 60 tima i pjénustu & manudi) verdi sinnt i samvinnu vid busetupjénustu.

* AQd sameina studnings-, stod- og busetupjonustu undir einn hatt. Verdi af peim &formum ad studningspjonustu vid eldri borgara verdi sinnt & 6drum
stad, i tengslum vid verkefnid Gott ad eldast, er ljost ad téluvert af pjonustunni mun faerast annad og adeins hluti sitja eftir hja Akraneskaupstad.

Studnings og stodpjénusta pjédbraut Beykiskogar Laugarbraut Adkeypt Urreedi Stodpjonusta  Studningspjonusta
Fjoldi ibta 10 7 6 2 12 32
SIS mat 81 74 60 26 47 129
Medaltal SIS mats 8 11 10 13 4 4
Framlag Jofnunarsjods 2024 180.606.508 173.569.890 140.669.345 167.861.132 110.177.338 248.627.145
Heildarkostnadur 2024 202.125.640 252.540.050 148.051.548 308.641.340 127.782.572 56.101.648
Mismunur JS/Kostnadar 21.519.132 78.970.160 7.382.203 140.780.208 17.605.234 192.525.497
Gogn fra 2024
kPMG | 20



Mat, atfeersla og gae0i 1 pjonustu vio fatiad folk

DRAFT
« Naudsynlegt er ad byggja pjénustu vid ibla & mati & pjonustu, SIS mati og pjénustumati sveitarfélagsins sem utfeert er nanar i daetlunum um
pjonustu.
*  Rekstur busetupjénustu og pjénusta vid ibaa parf ad byggja a igrundun og tengingu vid mat a pjénustupoérf og aeetlanir.
«  Skipulag mannauds, pjonustu og rekstur parf ad taka mid af pessu.
* Tryggja parf ad einstaklingum sem ekki eru metnir i porf fyrir busetu sé fundid annad pjénustuform.

SIS MAT Einstaklingsmidud Pjonustuaeetiun Gaedahandbodk og
bjonustuaaetiun verklag busetupjonustu

Sampeett pjénusta olikra kerfa Azetlun busetukjarna




Nuverandi skipurit

DRAFT

Svidsstjori Velferdar- og mannréttindasvios

Deildarstjori farseeldar fullordinna

Forst6dumadur Forst6dumadur Laugarbraut
pj6obraut

Deildarstjori Pjodbraut Deildarstjori Laugarbraut

Forst6dumadur Beykiskogar

Deildarstjori Beykiskégar

Deildarstjori bjodbraut

Deildarstjori Beykiskégar

Deildarstjori Beykiskégar

Stodugildi alls 12,1 Stodugildi alls 16,6 Stodugildi alls 21,7




Daemium sKipurit

Svidsstjori Velferdar- og
mannréttindasvios

Deildarstjori farseeldar
fullordinna
Forst6dumadur Busetupjénustu

parf ad skoda frekar

Mannaudsmal

Deildarstjori bjodbraut Deildarstjori Beykiskogar ;
Stodpjonusta
Vaktstjori/hopstjori

Deildarstjori Laugarbraut

Vaktstjori/hopstjori

Vaktstjori/hopstjoéri

Studningspjénusta

Starfsfolk radid inn i basetupjéonustu med Starfsfolk r&did inn i stod- og

heimakjarna studningspjonustu




KPMmG!
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Vinnustofameo forstooumonnum og deildarstjorum
basetubjonustu

A vinnustofu med forstédumonnum og deildarstjorum voru lagdar fram fjorar spurningar sem unnid var med a
fundi pann 8.april 2025.

Spurningar:

1. Taeki og askoranir i rekstri busetupjonustu?

2. Hvada teekifeeri liggja i auknu samstarfi i rekstri?

3. Hvernig erum vid ad nyta mot og pjonustuaaetlanir og er mat a pjonustup6rf i takt vid veitta pjonustu?
4. Hvernig getum vid dregid ur veikindafjarvistum hja starfsfolki?
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Askoranir

Vardveisla gagna

Samraeming a bil (reglur og notkun)
Erfio samskipti vid adstandendur
Samskipti og areiti

Skortur & langtimahugsun i méalaflokknum
Veikindi starfsmanna
Starfsmannavelta

Samskipti milli pjébnustukjarna

parf ad vera einstaklingsmidid nalgun
Prong dagsskra sérstaklega yfir daginn
Vaktir purfa ad vera 4 kist. hid minnsta
Starfslysingar

Teekireer

DRAFT
Faekka starfsmonnum hja peim sem eru med leegra SIS

Skoda akvedna vaktir sem enda kl. 22.00 og geetu endad K.
20.00. Skoda sameiningu vakta eftir kl. 20.00.

Skoda fyrirkomulag med bila

Skoda timavinnusamninga

Mota framtidarstefnu fyrir Akraneskaupstad i pjonustu
Samraema vinnubrégo

Jakveed vinnustadarmenning

Ad hafa starfsmannarymi rimgadad pannig ad teekifaeri skapist
fyrir starfél ad kapla sig ut

Hafa slokunarherbergi fyrir starfsfolk

Hafa alrymi fyrir ibUa par sem pau geta hist eda haegt sé ad
reeda vio pau 6ll i einu

Fleiri busetuform
Samraema veentingar
Fleiri busetuform
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Hvaoa tekifeeriliggjaiauknu samstarfiirekstri?

DRAFT

*Neeturvaktir: Hafa ihlaup/bakvakt a naeturvakt fyrir alla kjarna. Hefur reynst vel ad hafa 7/7 vaktir. Neeturvakt
sem flakkar: s.s. 4 naeturvaktir.

*Stod- 0g studningspjonusta: Reynsla starfsfolks getur nyst & milli kjarna.

«Samnyting mannauds: Fleiri til ad kalla ut t.d. vegna veikinda.Til ad koma i veg fyrir kulnun, ef starfsfolk passar
ekki lengur inn i starfshép, nyting mannauds.

*Nyta reynslu og pekkingu starfsfolks: Lengja starfsaldur, laekka veikindationi, proun i starfi.
*Oll studningspjoénusta Ut & kjarnana.
*Hafa einn rekstrarstjora yfir allri bdsetunni.



Hvernig erumvio ad nytamat og bjonustuazetianir ogermat a
hionustuporfitakt vid veitta pjonustu?

Mat & studningsporf:

«Of mikid/minna: Einhver feer of mikid, sumir fA minna en gert er rad fyrir. Liklega einhver ad fa of mikla pjonustu
og fleiri en einn ad f& minna en SIS gefur til kynna.

*Vaktaplan: Erum ad breyta vaktaplani i takt vid petta.
Stodugildi: Ageet pegar engin veikindi eru, fljott ad bitna & pjénustupegum.
*Fagadilar: Freedsla: barf frekari freedslu til stjornenda.

SIS: Ekki alltaf samhljomur, hafa fengid illa unnin SIS. Ekki samhljomur i morgum tilfellum, SIS ekki i takt vid
bjonustu eda pjonustupdorf ad mati fagadila (forst6dumenn, deildarstjora).

kPMG | 28



Hvernig getumvio dregio r veikindafjarvistum starfsfolks?

DRAFT

Starfsmannafundir: Reglulegir starfsmannafundir.

*Freedsla: Fraedsla og adlogun starfsfolks. Auka freedslu svo ad starfsfolk sé druggara i umhverfi sinu, hrdsa,
passa ad starfsfolk séu ekki med sama eda pungan einstakling margar vaktir i r6d, eiga gott samband vid
yfirmann.

Alag: Lélegt upplysingafleedi, oljosar vaentingar: haegt ad taka & fjarvistum med meiri festu. Of mikid alag eykur
likur & fjarvistum, st6édugt areiti eykur likur & fjarvistum. Alag til langs tima, starfsmonnum lidur illa: tala vid
starfsfolk, samtal, maeta starfsfolki.

*Vinnustadamenning: Léleg vinnustadamenning sem eykur likur & fjarvistum: bua til betri vinnustadamenningu,
jakveed menning sem smitast i starfshopinn. Umbunarkerfi, helgun starfsins.

*Studningur: Studningur fra mannaudsdeild. Mikilvaegt ad taka a mannaudsmalum med meiri festu.
*Kulnun: Kulnun, dhugaleysi, engin helgun i starfi: freedsla, utskyring a réttindum, aminning i starfi.
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Forsendur skyrsiu Felags-og vinnumarkadsraouneytisins g
rekstur busetupjonustua Akranesi DRAFT

Kostnadarflokkar:
- Flokkur I: SIS flokkar 4 og undir. Arlegur kostnadur & hvern notanda: 3,3 m.kr. (0,4 stg.)
- Flokkur II: SIS flokkar 5-8. Arlegur kostnadur & hvern notanda: 18,6 m.kr. (1,1 stg.)

Gert er rad fyrir ad studningsparfir séu ad hluta til og ekki vidvarandi og méguleikar § samnytingu naeturpjénustu med 68rum kjérnum. A vié um 44 % af
bjonustupegum.

- Flokkur 1II: SIS flokkar 9-12. Arlegur kostnadur & hvern notanda: 30,4 m.kr. (1,8 stg.)
- Flokkur 1V: SIS flokkar 13-16 og yfir. Arlegur kostnadur & hvern notanda: 42,1 m.kr. (2,5 stg.)
- Flokkur V: SIS flokkar 17-18. Arlegur kostnadur & hvern notanda: 50,6 m.kr. (3 stg.)

Monnun, raungdgn og langtimaaaetiun

- MOénnun byggd a raungdgnum fra pjonustukjornum.

- Kostnadarmunur fyrir herbergjasambyli vs. ibudarkjarna.
- Timi: 7-10 ar

- Markhopur: SIS flokkun 5 og heerra (243 einstaklingar)

- Forsendur: Tekjuaukning i samraemi vid fjélgun ibua.
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