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1 Tildrog og afmoérkun athugunar umbodsmanns Alpingis

1.1 Inngangur

A undanférnum drum hafa ordid verulegar breytingar 4 iblasamsetningu & islandi med
fiolgun atlendinga sem hér bua og starfa, m.a. & grundvelli EES-samningsins. Pa hefur peim
sem fengid hafa alpjodlega vernd einnig fjélgad. NU er svo komid ad um 50 pusund ein-
staklingar af erlendu bergi brotnir eru busettir & islandi auk annarra sem dvelja eda koma til
skemmri dvalar hér a landi.

Umbodsmadur Alpingis fer sjaldnast varhluta af peim malum sem eru i brennidepli
hverju sinni i pjédfélaginu og tengjast stjornsyslunni. Pannig hef ég i starfi minu ordid pess
askynja ad islenskt samfélag er verulega breytt ad pvi leyti ad fjoldi einstaklinga sem hér dvelur
og starfar skilur ekki og er ekki maeltur & islensku. [ pvi sambandi hef ég veitt pvi athygli ad
samskipti af halfu stjérnvalda vid pessa einstaklinga hafa ekki, ad pvi er séd verdur, alltaf verid
med naegjanlega godum haetti, t.d. ad hugad sé ad pvi ad peir skilji drlausnir sem peir fa hja
stjornvoldum og fai videigandi leidbeiningar.

Hlutfall innflytjenda & islandi
- 2019: 14,1%*
- 2018:12,6%*
- 2017:10,6%*
- 2012: 8,0%*
- 1994: 1,7%**

Hagstofan skilgreinir innflytjanda sem einstakling sem er feeddur erlendis og a foreldra sem eru einnig
feeddir erlendis, svo og badir afar og 6mmur.

*Samkvaemt upplysingum af heimasifu Hagstofu islands, 5. desember 2018 og 2. desember 2019.
**Samkvaemt upplysingum ar ,stefnu rikisstjérnarinnar um adlégun innflytjenda®. Félagsmalaraduneytid 2007.

Umbodsmanni hafa borist ymsar abendingar og kvartanir @ undanférnum misserum
bar sem gerdar eru athugasemdir vid vidbrogd stjornvalda vid erindum fra einstaklingum sem
ekki skilja islensku. i pessu sambandi ma t.d. nefna mal sem kom til skodunar hja mér og laut
ad upplysingagjof til fanga sem ekki var maeltur a islensku, sbr. alit mitt fra 16. desember 2016,
i mali nr. 8910/2016. bau mal sem hér er visad til hafa m.a. lotid ad pvi ad vandkvaedi hafi verid
a ad fa leidbeiningar og svor a tungumali sem vidkomandi skilur, t.a.m. ad stjérnvold hafi ekki
ordid vid beidni um ad fa svor a ensku. Pa hef ég ordid pbess askynja ad skort hafi a ad stjérnvéld
leidbeini um Iégbundnar karuheimildir og pa med peim haetti ad paer séu adgengilegar ein-
staklingum sem ekki skilja islensku. Umkvartanir hafa einnig borist um ad skort hafi a ad tulkar
hafi verid kalladir til og vidkomandi hafi pvi ekki gert sér fyllilega grein fyrir pvi hvad fér fram
eda um hvad hann var spurdur. Pad er lika rétt ad taka fram ad vid hja umbodsmanni Alpingis
pekkjum einnig da@mi um véndud vinnubrogd hja stjérnvéldum ad pessu leyti.
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Pegar umkvartanir af pessum toga hafa komid inn a bord til min hef ég i akvednum til-
vikum aflad frekari upplysinga fra peim stjérnvéldum sem kvértunin beinist ad og eftir atvikum
bvi raduneyti sem farid hefur med malefnid hverju sinni. Pad hefur af minni halfu verid lidur i
bvi ad taka afst6du til pess hvort rétt sé ad radast i athugun ad eigin frumkvaedi, sbr. 5. gr. laga
nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis, eda skoda vidkomandi atridi mead tilliti til pess hvort
tilefni sé til ad tilkynna Alpingi og hlutadeigandi radherra um meinbugi 4 16gum, sbr. 11. gr.
somu laga.

1.2 Addragandi athugunar
| lok &rs 2015 leitadi til min einstaklingur med kvértun er laut ad atridum tengdum

ororkulifeyri. A fundi sem vidkomandi atti med starfsménnum minum, ad vidstéddum talki,
kom fram ad vid malsmedferd Tryggingastofnunar hafi hann ekki fengid i hendur neinn texta
a 6dru tungumali en islensku og aldrei hafi verid kalladur til talkur pegar hann atti i samskiptum
vid stofnunina. I drlausn Tryggingastofnunar hafdi honum einungis verid leidbeint & islensku
um kaeruheimild til drskurdarnefndar almannatrygginga sem hann skildi ekki. Hann hafdi pvi
ekki verid medvitadur um tilvist nefndarinnar og par af leidandi ekki kaert akvérdunina innan
tilskilins frests.

[ framhaldinu atti ég i bréfaskiptum vid Tryggingastofnun auk pess sem starfsmenn minir
attu fund med fulltrdum stofnunarinnar i mai 2017 par sem m.a. var raett um skrifleg og munn-
leg samskipti vid pa sem ekki tala islensku, pydingar & texta og tulkapjénustu. A fundinum
visudu fulltrdar Tryggingastofnunar m.a. til 6vissu um hvada lagmarkskréfur vaeru gerdar
vegna samskipta vid adila a erlendum tungumalum. ba vaeri ekki veitt sérstakt fjarmagn til ad
standa undir kostnadi vid slika pjonustu.

[ kjolfar fundarins i juni 2017 ritadi ég bréf til velferdarraduneytisins, sem for med mal-
efni Gtlendinga 4 vinnumarkadi, félagslega pjonustu, heilbrigdismal og almannatryggingar, par
sem 0Oskad var upplysinga um hvort unnid vaeri ad undirbuningi l6ggjafar par sem mzelt yrdi
fyrir um skyldur opinberra adila til ad Gtvega talka og pydingar & malefnasvidi raduneytisins. |
pvi sambandi var m.a. visad til pingsalyktunar nr. 18/135, um framkvaemdaaaetlun i malefnum
innflytjenda sem var sampykkt @ Alpingi 29. mai 2008.

Ur bingsélyktun nr. 18/135, 135. léggjafarbing 2007-2008
Eftirfarandi eru verkefni sem unnid skal ad til ad tryggja réttindi ibda af erlendum uppruna,

adgang peirra ad opinberri pjénustu og adlégun:
(-]
3. Upplysingamid@lun til innflytjenda.
3.1 Endurskodun upplysingamidlunar til innflytjenda
[...]
3.5 Adgengilegar upplysingar um réttindi @ nokkrum tungumalum
[..]
5. Tulkapjonusta.
5.1 Verklagsreglur menntamalaraduneytis um talkapjonustu ...

5.3 Verklagsreglur um tdlkapjénustu i heilbrigdishjonustu
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Pess var einnig 6skad ad raduneytid upplysti um hvort pad, eda eftir atvikum Fjo6l-
menningarsetur, hefdi tekid til athugunar ad gefa ut almennar leidbeiningar til stjornvalda um
atridi sem snua ad tulkun og pydingum, s.s. um mat a naudsyn pess ad fa talkapjénustu, val a
tulkum, heefi peirra og notkun.

[ svari velferdarraduneytisins i oktéber 2017 kom m.a. fram ad ekki vaeri unnié ad undir-
buningi loggjafar par sem maelt yrdi fyrir um skyldur opinberra adila til ad utvega tulka og
astunda pydingar. Pa hefdi hvorki raduneytid né Fjolmenningarsetur tekid til athugunar ad
gefa Ut almennar leidbeiningar til stiornvalda um atridi sem snda ad talkun og pydingum.
Raduneytid visadi til pingsalyktunar um framkvaemdaaaetlun i malefnum innflytjenda fyrir arin
2016-2019.1 | henni er m.a. vikid ad adgerdum sem eiga ad audvelda adgengi innflytjenda ad
upplysingum fyrst eftir komuna til islands og menntun samfélagstilka sem var 4 abyrgd innan-
rikisraduneytisins og mennta- og menningarmalaraduneytis. Gert vaeri rad fyrir ad sett yrdi a
laggirnar nefnd sem falid yrdi ad fara yfir abendingar um misraemi pegar kaemi ad sérstédu
flottafolks gagnvart almennum I6gum um opinbera pjonustu.

I samskiptum minum vid stjérnvéld & pessum tima haféi einnig i ymsum tilvikum komid
fram su afstada ad skortur veeri a skyrum lagareglum um skyldur stjornvalda til ad svara a
erlendum tungumalum og veita tulkapjénustu auk pess sem sjaldnast veeri gert rad fyrir fjar-
munum til ad takast a vid pessi verkefni.

1.3  Fyrirspurn til stjérnvalda

[ 1j6si peirrar stédu sem var uppi i bessum mélum taldi ég tilefni til ad dska eftir nanari
upplysingum fra stjéornvéldum par sem vid trlausn mala ma zetla ad reyni a samskipti vid ein-
staklinga sem ekki skilja islensku. Med bréfi, dags. 15. jantGar 2018, var éskad eftir upplysingum
fra 29 stjérnvéldum par sem m.a. var spurt um:

- fyrirliggjandi verklag vid paer adstadur pegar einstaklingur sem ekki skilur islensku
leitar til vidkomandi stofnunar,

- hvernig brugdist er vid erindum sem berast & 6dru tungumali en islensku og eftir
atvikum d6skum adila um ad peim sé utvegadur talkur og/eda pydingar vid Grlausn
mala hja stjornvaldinu,

- tolulegum upplysingum og afritum af tilteknum gégnum, laegju pau fyrir, s.s.
stddludum kynningarbréfum og kaeruleidbeiningum a erlendum tungumalum.

Markmid umfjéllunar minnar hér a eftir er einkum ad draga med almennum haetti fram
stédu peirra einstaklinga sem ekki skilja islensku i samskiptum peirra vid stjornvold hér a landi
med hlidsjon af nugildandi lagaumhverfi og eftir atvikum framkvaemd og afstédu stjérnvalda
a pessu svidi, eins og hun birtist i svérum stjornvalda til min. Einungis verdur fjallad um svor
og framkvaemd stjérnvalda ad pvi marki sem pau hafa pydingu fyrir umfjéllun mina og ekki

1 Sja pingsalyktun nr. 63/145, um framkvaemdadzetlun i malefnum innflytjenda fyrir arin 2016-2019, sem
sampykkt var 4 145. l6ggjafarpingi 2015-2016.
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tekin sérstok afstada til peirra adstaedna sem stjérnvéld hafa lyst i svérum sinum eda til ein-
stakra mala en i fylgiskjali er ad finna Gtdratt Gr svérum peirra. Eg legg aherslu a ad pratt fyrir
ad ég visi til svara stjornvalda i umfjélluninni hér a eftir er henni einkum zetlad ad vera almenn
og getur pvi att vid um starfsemi annarra stjornvalda eftir atvikum. bPa verdur ad hafa pann
fyrirvara a peim upplysingum sem birtar eru i fylgiskjalinu ad peirra var aflad a arinu 2018 og
kann framkvaemd einstakra stjornvalda pvi ad hafa tekid breytingum a peim tima sem lidinn
er. Umfjollun min hér tekur pannig mid af fyrirliggjandi svérum stjérnvalda en framkvaemd
beirra eda breytingar & henni sidan svérin barust hafa ekki komid sérstaklega til skodunar.
pratt fyrir ad umfj6lluninni hér & eftir sé setlad ad draga med almennum haetti fram
stodu pessara mala hér a landi aettu pau lagalegu alitaefni sem fjallad er um i pessu aliti og
pbaer almennu abendingar sem settar eru fram i lokin p6 ad gefa stjornvoldum tilefni til ad huga
almennt ad framkvaemd pessara mala med hlidsjon af gildandi lagaumhverfi. Eins og par er
jafnframt bent a pa verdur pad sidan ad vera akvordun Alpingis hvort tilefni sé til breytinga til
ad skyra réttarstodu borgaranna ad pessu leyti og ba hversu langt eigi ad ganga i beim efnum.
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2 Reglur sem hafa pydingu i samskiptum stjornvalda og borgaranna

2.1 Inngangur

Pegar fjallad er um stédu peirra einstaklinga sem ekki skilja islensku i samskiptum
peirra vid stjornvold vaknar su spurning hvada lagaskyldur ma leida af gildandi réttarumhverfi,
t.d. vardandi tulkun og pydingar. Grundvallarspurningin i pessu sambandi er hvada tungumal
stjérnvald skal nota i samskiptum vid borgarana og eftir atvikum a hvada formi.

Alitaefni pessu tengdu er haegt ad nélgast Ut frd mérgum hlidum. Hafa ber i huga ad
hlutverk stjérnvalda er ad framfylgja peim l6gum sem Alpingi setur og tryggja ad borgararnir
fai pann rétt sem l6g kveda & um hverju sinni par sem getur reynt @ mikilsverda hagsmuni
beirra med ymsum haetti, t.d. stjornarskrarvarin réttindi. Samskipti stjornvalda og borgaranna
geta i pessu sambandi gegnt lykilhlutverki par sem stjérnsyslan parf ad vera adgengileg
borgurunum til ad standa undir pvi hlutverki sem henni er atlad. Vid medferd mala par sem
einstaklingur a i hlut sem ekki skilur islensku purfa stjéornvéld, eins og endranzer, ad lita til allra
peirra reglna sem gilda um storf peirra og geta haft pydingu vid mat & pvi med hvada haetti
pau purfa ad leysa ur malum.

Adur en lengra er haldid er rétt ad draga med almennum haetti fram helstu reglur sem
geta haft pydingu i stérfum stjérnvalda i samskiptum og vid medferd mala peirra borgara sem
ekki eru maeltir a islensku.

2.2 islenska er mél stjérnvalda
2.2.1 LAg um stédu islenskrar tungu og islensks taknmals

Almennt er gengid ut fra pvi ad hér a landi sé islenska notud i opinberri stjornsyslu.
fslenska er pjodtunga Islendinga og opinbert mal 4 islandi, sbr. 1. gr. laga nr. 61/2011, um
stédu islenskrar tungu og islensks taknmals. Pjédtungan er sameiginlegt mal landsmanna og
skulu stjornvéld tryggja ad unnt verdi ad nota hana 4 6llum svidum islensks pjédlifs, sbr. 1.
mgr. 2. gr. laganna. Pa segir i 2. mgr. 2. gr. ad allir sem eru busettir hér & landi skuli eiga pess
kost ad lzera og nota islensku til almennrar patttoku i islensku pjédlifi, svo sem nanar er maelt
fyrir um i sérlégum.

[ athugasemdum vid dkvaedid i frumvarpi til laganna kemur fram ad pad taki til islenskra

rikisborgara eins og peir eru skilgreindir i I16gum nr. 100/1952, um islenskan rikisborgararétt,
og erlendra rikisborgara sem hér bua. pa segir:

,Af pessu leidir ad peim sem bua hér a landi skal gefinn kostur a ad laera islensku
eins og maelt er fyrir um i 2. mgr. Peim sem hér bua og hafa ekki nad fullnaegjandi tékum
a islensku til almennrar patttoku i islensku pjodlifi skal veitt adstod vid pydingar, eftir
atvikum med adstod tulka. Fyrirvari er gerdur um almenna patttéku og er pa sérstak-
lega att vid hvers konar samskipti vid fyrirsvarsmenn rikis og sveitarfélaga og almenn
samskipti vid landsmenn svo sem i vidskiptum og patttdku i félagsstarfi. Hins vegar a
greinin ekki vid um sérstaka patttéku eins og frambod til tranadarstarfa, pydingar a
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ritum og fyrirlestrarhald, svo ad deemi séu nefnd. Um busetu skal pjodskra 16gd til
grundvallar.”?

Lég nr. 61/2011 maela sérstaklega fyrir um ad islenska sé opinbert mal stjérnvalda. | 8.
gr. laganna er pannig kvedid a um ad islenska sé mal Alpingis, domstdla, stjérnvalda, jafnt rikis
sem sveitarfélaga, skéla a 6llum skdlastigum og annarra stofnana sem hafa med héndum fram-
kvaemdir og veita almannapjonustu.

I athugasemdum vid pé grein frumvarpsins er vard ad 8. gr. kemur fram ad reglan i
akvaedinu feli i sér ad islenska skuli notud hvarvetna i opinberri syslu, jafnt i skriflegum sem
munnlegum samskiptum. Hér sé ordud meginregla sem pd kunni ad vera éhjdkvamilegt ad
vikja fra vid sérstakar adstaedur. bessi meginregla taki almennt til notkunar tungumalsins vid
medferd mala, toku akvardana og vid framkveemdir sem skipta verulegu mali i starfsemi
rikisins. Ef gera eigi undantekningu fra meginreglunni verdi ad vera til pess sérsték heimild i
l6gum. Pegar porf sé a ad texti sé birtur @ 69ru mali en islensku skuli pad gert med pydingu a
islenska frumtextanum. A mérgum svidum, einkum i stjérnsyslunni, hljoti samskipti ad fara
fram @ 60rum mdlum og eru nefnd sem daemi munnleg samskipti milli stjérnvalda og
borgaranna, t.d. a svidum sem snta ad erlendum ménnum busettum hér 4 landi.?

Fjallad er um tulkun og taknmalstulkun hja stjérnvéldum i 9. gr. laga nr. 61/2011.
Samkvaemt 2. mgr. akvaedisins skulu stjornvold leitast vid ad tryggja ad sa sem skilur ekki
islensku geti fengid urlausn erinda sinna og tileinkad sér efni skjala og skilrikja sem skipta hann
mali. [ athugasemdum frumvarpsins ad baki pessu akvaedi kemur fram ad rétt sé og edlilegt ad
stjornvold meti pad hverju sinni hvernig ad skuli stadid, svo sem hvort starfsmenn geti leyst ur
eda kalla purfi til talk.*

Log nr. 61/2011, um stodu islenskrar tungu og islensks tdknmals

9. gr. Tulkun og téknmadlstulkun hja stjérnvéldum

Um rétt til tulkapjonustu og skyldur domstdla til ad leita adstodar tulka og taknmalstulka fer
samkvaemt 16gum um medferd einkamala og I6gum um medferd sakamala.

Stjérnvold skulu leitast vid ad tryggja ad sa sem skilur ekki islensku geti fengid drlausn erinda
sinna og tileinkad sér efni skjala og skilrikja sem skipta hann mali.

Af framangreindu er ljést ad pott meginreglan sé su ad islenska sé mal stjérnvalda pa
var vid setningu laga nr. 61/2011 engu ad sidur gengid ut fra pvi ad leitast skuli vid ad adstoda
einstaklinga sem ekki skilja islensku pannig ad peir geti fengid urlausn erinda sinna og tileinkad
sér efni skjala og skilrikja sem skipta pa mali. Hér verdur b6 ad hafa i huga ad parna er ekki um
ad raeda otviraeda lagaskyldu til ad adstoda pessa einstaklinga og umfang og inntak pessarar
adstodar er ekki skilgreint.

2 5ja pingskjal 870 & 139. 16ggjafarpingi 2010-2011.
3 5ja pingskjal 870 & 139. |6ggjafarpingi 2010-2011.
4 5ja pingskjal 870 & 139. l6ggjafarpingi 2010-2011.
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Vid pinglega medferd frumvarpsins er vard ad l6gum nr. 61/2011 kom fram i aliti
menntamalanefndar ad vid medferd malsins hafi verid bent @ ad l6gfesting frumvarpsins hefdi
i for med sér umfangsmeiri og kostnadarsamari framkvamd opinberrar pjonustu. Nefndin ték
fram i pessu sambandi ad frumvarpid faeli i sér stefnuvidmid sem yrdi fylgt eftir i sérlégum a
einstokum malefnasvidum, s.s. i l6gum um skélamal og félagspjonustu, stjérnsyslulégum og
um medferd einkamala og sakamala. Nefndin legdi aherslu a ad brynt vaeri ad utfaera hid fyrsta
bjénustustig umraeddra réttinda i sérlégum med tilheyrandi mati & kostnadarauka fyrir riki og
sveitarfélég.”

Fra pvi ad l6g nr. 61/2011 toku gildi verdur ekki séd ad gerdar hafi verid breytingar &
peim l6gum sem nefnd voru i tilvitnudu aliti menntamalanefndar eda 68rum l6gum par sem
skylda og umfang tilkapjénustu eru nanar utfeerd, ef fra eru talin 16g nr. 15/2016, um fullnustu
refsinga. Pannig verdur t.d. ekki séd ad pegar l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga var breytt
hafi verid maelt fyrir um slika skyldu sveitarfélaga.® | l6gum ma pé finna dkvaedi sem fyrir voru
par sem sérstaklega er kvedid 4 um slika skyldu og pa ad stjornvéld skuli tryggja adilum talkun
eda pydingar a upplysingum sem eru naudsynlegar i samskiptum vid stjérnvéld. Petta a t.d. vid
i samskiptum foreldra og skélayfirvalda,” samskiptum sjuklinga vid heilbrigdisyfirvold,® sam-
skiptum fanga vid stjérnvéld® auk pess sem slik akvaedi ma finna i lgum um utlendinga.'® Hvad
Gtlendingamalin vardar verdur p6 ad hafa i huga ad a pvi malefnasvidi gilda ymsar sérreglur
sem almennt gilda ekki i storfum stjérnvalda.

Dami um sérlagadkvaedi:
Lég nr. 90/2008, um leikskoéla
2. mgr. 9. gr. Eigi i hiut foreldrar sem tala ekki islensku eda nota taknmal skal skéli leitast vid

ad tryggja peim talkun & upplysingum sem naudsynlegar eru vegna samskipta foreldra og skola
samkvaemt pessari grein

Lég nr. 91/2008, um grunnskéla
4. mgr. 18. gr. Eigi i hlut foreldrar sem ekki tala islensku eda nota taknmal skal skoli leitast vid

ad tryggja tulkun & upplysingum sem naudsynlegar eru vegna samskipta foreldra og skodla

samkvamt pessari grein.

Lég nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga

4, mgr. 5. gr. Eigi i hlut sjuklingur sem ekki talar islensku eda notar taknmal skal honum tryggd
tulkun & upplysingum samkvaemt pessari grein.

5 5ja pskj. 1467 4 139. |bggjafarpingi 2010-2011. Sja einnig til hlidsjénar Pal Hreinsson: Mdlsmedferd stjornvalda.
Reykjavik 2019, bls. 145-147 og P&l Hreinsson: Stjdrnsysluréttur — Mdlsmedferd. Reykjavik 2013, bls. 434-435.
6Sbr. 16g nr. 37/2018, um breytingu & ldgum um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, med sidari breytingum
(innleiding samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, stjornsysla og hisnadismal), sem téku gildi
1. oktéber 2018.

7 Sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 90/2008, um leikskdla, og 4. mgr. 18. gr. laga nr. 91/2008, um grunnskola.

8 Sbr. 4. mgr. 5. gr. laga nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga.

9 Shr. t.d. 23., 34. og 54. gr. laga nr. 15/2016, um fullnustu refsinga, og 23. gr. a laga nr. 13/1984, um framsal
sakamanna og adra adstod i sakamalum.

0 5pr. t.d. 11., 12. og 28. gr. laga nr. 80/2016, um Utlendinga.
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2.2.2  Malstefna Stjérnarrads islands og sveitarfélaga
Riki og sveitarfélog bera abyrgd a ad vardveita og efla islenska tungu og skulu sja til

bess ad hiin sé notud. Um malstefnu og stédu islenskrar tungu skal leitad samvinnu vid islenska
malnefnd, sbr. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 61/2011, um st6du islenskrar tungu og islensks taknmals.

Forsaetisradherra hefur verid falid ad moéta Stjérnarradi islands malstefnu i samradi vid
islenska malnefnd og eftir atvikum malnefnd um islenskt taknmal, sbr. 1. mgr. 26. gr. laga nr.
115/2011, um Stjérnarrad islands. bar skal m.a. setja reglur um rétt manna af erlendum upp-
runa til samskipta vid stjornarradid a annarri tungu en islensku.

Med pessu akvaedi hefur forsaetisradherra verid falid ad moéta stjornarradinu frekari
stefnumorkun i pessum malum. Su stefna verdur p6 ad taka mid af og rumast innan peirra
regina sem maelt er fyrir um i 16gum. bPessi afmarkada nalgun l6ggjafans vekur athygli par sem
eingongu hefur verid tekid af skarid med ad mota skuli slika stefnu fyrir stjérnarradid en ekki
onnur stjornvold. Par parf m.a. i ljosi jafnraedissjonarmida ad hafa i huga hvort slikt geti ad
einhverju marki leitt til pess ad peir borgarar sem leita til stiérnarrddsins geti byggt rétt sinn a
skyrari og afmarkadri reglum en ef peir purfa ad leita annad i stjérnsyslunni, t.d. til undir-
stofnana peirra eda sjalfstaedra stofnana eda nefnda.'* Pa vekur einnig athygli ad I6ggjafinn
setur ekki fram nein viomid eda lagmarkskréfur um inntak stefnunnar.

Malstefna stjornarradsins var sampykkt & rikisstjérnarfundi 16. névember 2012. | 4.
kafla er fjallad um rétt manna af erlendum uppruna i samskiptum vid stjérnarradid.

Ur mélstefnu Stjérnarrads islands:
4. kafli. Réttur manna af erlendum uppruna

Tryggja skal réttindi manna af erlendum uppruna i samskiptum vid Stjérnarrad islands med pvi
ad bjéda eftir féngum tulkapjonustu pbeim sem ekki geta tjad sig & islensku.

Pa ber ad nefna ad samkvaemt 130. gr. sveitarstjornarlaga nr. 138/2011 métar sveitar-
stjorn sveitarfélaginu mélstefnu i samradi vid [slenska malnefnd og eftir atvikum malnefnd um
islenskt taknmal. bar skal m.a. setja reglur um rétt ibta af erlendum uppruna til samskipta vid
stofnanir sveitarfélagsins a annarri tungu en islensku.

Sem daemi ma nefna ad Reykjavikurborg hefur métad malstefnu sem sampykkt var i
borgarstjérn 3. oktéber 2017. [ 1. télul. malstefnunnar er visad til pingsélyktunar um islenska
malstefnu fra 2009 og 16g um stodu islenskrar tungu og islensks taknmals nr. 61/2011, sbr. 2.
0g 5. gr. laganna. i 3. mgr. 1. télul. malstefnu borgarinnar kemur fram ad allar lykilupplysingar
um pjoénustu borgarinnar skulu auk islensku einnig vera til & ensku og 6drum tungumalum eftir
pvi sem kostur er. Tryggja skuli réttindi folks af erlendum uppruna i pjénustu og samskiptum
vid borgaryfirvéld med pvi ad bjoda peim, sem ekki geta skilid eda tjad sig 4 islensku, endur-
gjaldslausa tulkapjonustu.

11 Sjd til hlidsjénar Pal Hreinsson: Stjdrnsysluréttur - Mdlsmedferd. Reykjavik 2013, bls. 434-435.
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Af peim svérum sem barust mér i tilefni af athuguninni virdist Reykjavikurborg vera
eina sveitarfélagid af peim sem dskad var upplysinga fra sem hefur sett sér slika malstefnu.
Onnur sveitarféldg, sem athugunin nadi ekki til, kunna hins vegar ad hafa gert hid sama. Mér
er pannig t.d. kunnugt um ad Dalvikurbyggd hafi sett sér malstefnu sem sampykkt var & fundi
sveitarstjornar 19. febraar 2019.

[ lj6si pess ad vidfangsefni pessarar athugunar er ad kanna hvernig héttad er réttar-
stodu félks hér & landi sem ekki er mzelt 4 islensku i samskiptum vid stjornvéld er astaeda til ad
vekja athygli & pvi dlitamali hversu heppileg su préun er ad 16g maeli fyrir um ad stjérnvold skuli
setja fram stefnur i stad beinna reglna um skyldur stjérnvalda vardandi réttindi borgaranna.
Slikt fyrirkomulag og st 6vissa sem pvi fylgir um pydingu fyrirheita og annars sem fram kemur
i slikum stefnum um pjénustu vid borgarana gerir einnig eftirlitsadilum, eins og umbodsmanni
Alpingis, erfitt um vik ad sannreyna hvort vidkomandi hafi i raun att kost 4@ pjonustu i samrami
vid log.

2.3 Reglur stjdrnsysluréttarins
2.3.1 Skradar og oskradar reglur stjérnsysluréttar

Pegar einstaklingur sem ekki skilur islensku leitar til stjérnvalds getur reynt a hvada
krofur ymsar reglur stjornsysluréttarins, baedi skradar og dskradar, gera til stjérnvaldsins i
beim samskiptum. Ef til greina kemur ad taka stjérnvaldsakvérdun i malinu i skilningi stjorn-
syslulaga nr. 37/1993, sbr. 2. mgr. 1. gr. peirra, fer eftir stjérnsyslulégum hvada skyldum stjérn-
vold purfa ad fylgja vid malsmedferdina. Hvad annars konar mal og erindi borgaranna vardar
verdur ad hafa i huga ad par getur reynt & hlidstaedar reglur og légfestar eru i stjornsyslu-
l6gunum og pa a dskradum grundvelli, eda svonefndar meginreglur stjornsysluréttarins.
bessar reglur hafa vidtaekara gildissvid en stjérnsyslulégin og geta pvi gilt um stérf stjdrnvalda
ad 6dru leyti.

Sem daemi um paer reglur stjornsysluréttarins sem geta haft pydingu vid pad um-
fiéllunarefni sem pessi athugun tekur til ma helst nefna:

Leidbeiningarskylda stjérnvalda

begar stjornvold eiga i samskiptum vid einstaklinga sem ekki skilja islensku hefur grund-
vallarpydingu ad peim er skylt, eftir pvi sem tilefni er til, ad leidbeina adila mals, sbr. 7. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Reglan byggir auk pess & 6skradri meginreglu stjornsysluréttar
sem hefur vidtaekara gildissvid. Stjornvéldum ber a grundvelli leidbeiningarskyldunnar ad veita
beim sem til peirra leitar naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau mal sem snerta
starfssvid peirra.
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Af leidbeiningarskyldunni leidir ad stjornvéldum ber m.a. ad veita leidbeiningar um:
- hvada réttarreglur gilda a viGkomandi svidi,
- hvernig medferd mala er venjulega hagad,
- hvada gogn adila ber ad leggja fram,
- hversu langan tima pad taki venjulega ad afgreida mal,
- ogadstoda vid ad fylla Gt eydubldd sé um pau ad raeda.

b4 er maelt fyrir um almenna leidbeiningarskyldu i 2. mgr. 14. gr. laga nr. 70/1996, um
réttindi og skyldur starfsmanna rikisins.

Lég nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins
2. mgr. 14, gr.

Starfsmanni er skylt ad veita peim sem til hans leita naudsynlega adstod og leidbeiningar, par
4 medal ad benda peim & pad, ef svo ber undir, hvert peir skuli leita med erindi sin.

| sérlégum kann enn fremur ad vera kvedid 4 um sérstaka leidbeiningarskyldu stjorn-
valds par sem eftir atvikum eru gerdar auknar krofur til leidbeininga pess. Sem daemi um slikt
akvaedi ma nefna 37. gr. laga nr. 100/2007, um almannatryggingar.

Lég nr. 100/2007, um almannatryggingar

37. gr. Leidbeiningarskylda.

Tryggingastofnun rikisins skal kynna sér adstaedur umsakjenda og greidslupega og gera
peim grein fyrir rétti peirra samkvamt |6gum pessum og 6drum |6gum er stofnunin starfar eftir,
reglugerdum settum & grundvelli laganna og starfsreglum stofnunarinnar. Vid medferd mals
skulu stada og réttindi umsaekjanda eda greidslupega skodud heildstzett. Stofnunin skal
leidbeina umsakjanda um réttarstédu hans, pau gogn sem purfa ad fylgja umsokn og um
framhald madlsins.

Tryggingastofnun skal upplysa umsakjendur og greidslupega um heimildir stofnunarinnar
til vinnslu persénuupplysinga. Skal par koma fram fra hverjum stofnuninni er heimilt ad afla
upplysinga, um hvada upplysingar er ad raeda og i hvada tilgangi unnid er med paer.

NUG vardar erindi ekki starfssvid stofnunarinnar og skal pad pa framsent a réttan stad svo
fliott sem audid er og viokomandi lei@beint eftir pvi sem unnt er.

begar einstaklingur sem ekki talar eda skilur islensku leitar til stjérnvalds, hvort sem
bad er med munnlegri fyrirspurn eda skriflegu erindi, leidir af framangreindu ad pad parf ad
meta hverju sinni hvort tilefni er til ad veita upplysingar 4 6dru tungumali en islensku. Vid mat
a pvi hversu rik leidbeiningarskylda stjérnvalda er parf ad lita til atvika pess mals sem er undir,
og jafnvel pess malaflokks sem er til skodunar, sem og peirra hagsmuna og réttinda sem eru
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undirliggjandi.!? pétt leidbeiningarskylda stjérnvalda samkvaemt 1. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga
taki almennt til tilvika pegar einstaklingur leitar sjalfur eftir adstod eda upplysingum sem
snerta starfssvid vidkomandi stjornvalds pa kunna einnig ad hvila skyldur a stjornvaldinu til ad
veita leidbeiningar ad eigin frumkvaedi. Ef stjornvald verdur pess dskynja ad adili mals sé i villu
eda geri sér ekki grein fyrir mikilvaegum atridum sem varda hagsmuni hans, t.d. vegna erfid-
leika vid ad tja sig og skilja, getur hvilt a pvi skylda til ad vekja athygli adila & peim atridum eda
leidrétta misskilning. Markmidid zetti avallt ad vera ad koma i veg fyrir ad hagsmunir skerdist
vegna vankunnattu hans eda mistaka.

Markmid leidbeiningarskyldunnar er m.a. ad gera malsadila kleift ad gaeta réttar sins
og halda malum sinum fram gagnvart stjérnvéldum & sem audveldastan og virkastan hatt,
hvort sem hann talar og skilur islensku eda ekki. Daemi um petta er ad leidbeint sé um kaeru-
leidir innan stjornsyslunnar pegar dkvardanir eru birtar. Pegar sleppir sérstkum l6gbundnum
leidbeiningum eins og i pvi tilviki ma almennt orda pad svo ad pvi rikari sem hagsmunir
borgarans eru, pvi meiri kréfur eru gerdar til stjornvalda ad pessu leyti, m.a. til pess hversu
itarlegar og nakvaemar leidbeiningarnar purfa ad vera.*® Leidbeiningarskylda stjérnvalda getur
pvi verid rikari pegar samskipti vid stjornvaldid eru forsenda pess ad adilar geti raekt Iogmaeltar
skyldur sinar og fai notid logbundinna réttinda.'* Vid framkvaemd leidbeiningarskyldunnar parf
lika ad hafa i huga ad leidbeiningar stjornvalda koma ad litlu gagni ef sa sem a ad fa paer skilur
ekki pad tungumal sem paer eru settar fram a.

Rannsoknarreglan

Stjornvold eru abyrg fyrir pvi ad mal séu naegjanlega upplyst adur en pau taka
akvordun. Lidur i pvi er ad starfsmenn peirra skilji baer upplysingar sem hafa pydingu fyrir mal
sem eru til medferdar eda eru a malefnasvidi peirra. Um abyrgd stjornvalda ad pessu leyti fer
eftir rannséknarreglu stjoérnsysluréttar, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga sem gildir vid toku stjorn-
valdsakvardana en reglan byggir auk pess & dskradri meginreglu sem hefur vidtaekara gildis-
svid.

Stiérnsyslulég nr. 37/1993

10. gr. Rannsdéknarreglan.

Stjérnvald skal sja til pess ad mal sé naegjanlega upplyst adur en akvordun er tekin i pvi.

begar i hlut a adili sem ekki skilur eda er mzeltur a islensku getur pannig reynt a rann-
sokn stjérnvalda, t.a.m. ef starfsmenn stjérnvaldsins skilja ekki pzaer upplysingar sem eru hluti
af mali adila og geta haft pydingu vid urlausn malsins og/eda adili skilur ekki pad sem fram fer

12 5j3 til hlidsjénar P&l Hreinsson: , Leidbeiningarskylda stjérnvalds vid medferd stjérnsyslumals”. Timarit I6gfraedinga,
1. hefti 2007, bls. 19-20.

3 Spr. til hlidsjénar umfjéllun { drsskyrslu umbodsmanns til Alpingis 2012, bls. 15.

14 5ja til hlidsjénar alit mitt fra 3. desember 2014 i mali nr. 7775/2013.
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i tengslum vid malid.>> | samraemi vi§ petta er almennt haegt ad leggja til grundvallar ad pegar
mal hefst ad frumkvaedi stjornvalds séu skyldur pess til ad leidbeina og upplysa malid almennt
rikari en pegar mal hefst ad frumkvaedi adila sjélfs. A pad sérstaklega vid pegar til greina kemur
ad taka akvordun sem vardar mikilsverda hagsmuni vidkomandi og varda réttindi hans og
skyldur og/eda er ipyngjandi fyrir hann.'® Eg tek fram ad ekki er pé utilokad ad stjornvéld geti
gert kréfu um ad pau gégn sem adili leggur fram & 68rum tungumalum séu pydd af halfu adila,
t.a.m. ef pau varda mal sem hefst ad frumkvaedi adila sjalfs med umsokn, en slikt verdur po
avallt ad meta med hlidsjon af atvikum og edli malsins.

pad raedst sidan af edli stjornsyslumals og peirri réttarheimild sem er grundvéllur
akvordunar hvada upplysinga parf ad afla til pess ad rannsokn teljist fullnaegjandi. Ma par
nefna ad ef stjérnvald telur efni erindis 6ljost, t.d. ut af erfidleikum vid ad skilja adila malsins
eda gdgn fra honum, ber pvi a grundvelli leidbeiningarskyldu sinnar ad fa ar pvi skorid eftir
beim leidum sem tiltaekar eru og med sanngirni ma aetlast til af pvi. b4 er almennt talid ad ef
adili mals fzerir ekki fram pau gégn og upplysingar sem aetlast ma til af honum pegar taka a
stjérnvaldsakvordun beri vidkomandi stjérnvaldi ad kynna honum hvada gogn og upplysingar
skortir og leidbeina honum um afleidingar pess ef paer berast ekki. Ef gogn eru ekki full-
naegjandi til ad t.d. umsokn adila verdi metin a grundvelli skilyrda fyrir medferd umsoknarinnar
kann ad leida af leidbeiningarskyldu og rannsdknarreglu stjérnsyslulaganna ad stjornvaldi beri
ad leidbeina honum um ad leggja fram vidbotarupplysingar.’” Ad sama skapi parf stjérnvald
ad tryggja ad peer upplysingar sem tilheyra vidkomandi stjérnsyslumali séu til stadar og pad
hafi undir héndum allar upplysingar sem hafa efnislega pydingu eda tengsl vid malid og tryggja
ad peer liggi fyrir, sbr. m.a. 27. gr. upplysingalaga nr. 140/2012.

Andmeelaréttur

Auk peirra skyldna sem hvila a stjérnvéldum a grundvelli lei@beiningarskyldunnar og
rannsoknarreglunnar purfa stjérnvéld jafnframt ad huga almennt ad peim sjonarmidum sem
bta ad baki andmaelarétti adila pegar pau eiga i samskiptum vid einstaklinga sem ekki skilja
islensku, sbr. IV. kafla stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

Eitt meginmarkmid andmaelareglunnar i 13. gr. laganna er ad adili mals skuli eiga kost
a pvi ad gaeta réttar sins og hagsmuna med pvi ad kynna sér gégn mals, tja sig um efni pess og

15 p4ll Hreinsson. Stjérnsysluréttur — Malsmedferd, bls. 435. Sja til hlidsjénar John Vogter: Forvaltningsloven. 3. Gtg.
Kaupmannah&fn 2001, bls. 215 og Sten Bgnsing: , Forvaltningssproget — hvilket sprog taler forvaltningen?”. Ugeskrift
for retsvaesen 2006, bls. 275-278.

16 p3ll Hreinsson. Stjérnsysluréttur — Malsmedferd, bls. 435.

17 S, t.d. alit mitt frd 24. mars 2017 { mali nr. 8898/2016. Ad sama skapi hefur verid gengid ut fra pvi i EES-rétti
ad stjornvold geti krafid malsadila um upplysingar sem porf er a vid urlausn mala ef mal byrjar ad frumkvaedi adila
og vardar einhverja grein fjérfrelsisins. A hinn béginn geta stjérnvéld almennt ekki tekid akvordun sem er adila i
éhag & peim grundvelli einum ad hann hafi ekki lagt fram upplysingar ef stjérnvaldid getur aflad peirra fra stjérn-
valdi i 68ru EES-riki. Oskradar meginreglur stjérnsysluréttar Evrépuréttarins geta pvi i sumum tilvikum kallad &
virkari rannséknarskyldu stjérnvalda en leidir almennt af 10. gr. stjérnsyslulaga, sbr. Pal Hreinsson: Stjdrnsyslu-
réttur — Mdlsmedferd, bls. 512-513. par visar Pall einnig til umfjéllunar hja Niels Fenger: Forvaltning og
Feellesskab. Om EU-rettens betydning for den almindelige forvaltningsret: Konfrontation og frugtbar
sameksistens. Kaupmannahdéfn 2004, bls. 315.
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framkomnar upplysingar og koma ad frekari upplysingum um malsatvik d48ur en stjérnvald
tekur akvordun i mali hans. Andmaelarétturinn er lika med vissum hzetti natengdur rann-
séknarreglunni pvi ad upplysingar sem adili mals veitir vegna andmaela, og pa stundum vegna
abendingar fra stjornvaldi um ad porf sé a sérstokum skyringum eda upplysingum, geta verid
mikilvaegur pattur i rannsékn mals.

Andmeelaréttur adila kann ad hafa litla pydingu fyrir adila ef hann skilur ekki mals-
skjolin, t.d. skyringar og upplysingar sem stjornvaldid hefur aflad vegna malsins, eda ef stjorn-
valdid skilur ekki pad tungumal sem adilinn notar i samskiptum sinum pegar hann nytir sér
pbann rétt sem hann hefur til ad koma sjonarmidum sinum a framfaeri. Pzer skyldur sem hvila &
stjornvoldum ad tryggja ad adili geti i reynd nytt sér andmaelarétt sinn geta pvi leitt til pess ad
samskipti purfi ad einhverju leyti ad fara fram a tungumali sem hann skilur.1®

Svarreglan og skyrleikareglan

Stjornvold verda ad meta hverju sinni med hvada haetti pau svara erindum borgaranna
ad efni til, p. 3 m. ef peim berast erindi @ 6drum tungumalum en islensku, og pa med hlidsjon
af atvikum mals, m.a. til ad geta akvedid i hvada farveg eigi ad leggja malid. Stjérnvéld verda
almennt ad svara peim skriflegu erindum sem peim berast, 4 hvada formi sem pau eru, nema
ljost sé af erindinu ad ekki er aetlast til ad pvi sé svarad eda ad adili saetti sig vid munnleg svér.
Petta leidir af peirri 6skradu reglu sem gildir um storf stjérnvalda og hefur verid nefnd svar-
reglan. Pd verdur ad hafa i huga ad hin éskrada grundvallarregla stjérnsysluréttarins sem nefnd
hefur verid skyrleikareglan felur i sér ad dkvardanir stjornvalda og tilkynningar peirra sem beint
er til borgaranna verda jafnan ad vera eins skyrar og gléggar ad efni til og kostur er.1° Segja ma
ad sambaerileg sjonarmid bui ad baki 10. gr. laga nr. 61/2011, um st6du islenskrar tungu og
islensks taknmals, par sem maelt er fyrir um malfarsstefnu rikis og sveitarfélaga. bar segir ad
mal pad sem notad er i starfsemi rikis og sveitarfélaga eda & vegum beirra skuli vera vandad,
einfalt og skyrt.?°

Birtingarreglan

Pegar til stendur ad birta akvordun fyrir einstaklingi og ljoést er ad hann skilur ekki
islensku getur stjérnvald purft ad huga ad pvi med hvada haetti honum er tilkynnt um
dkvordunina. | pessum efnum minni ég 4 ad i 1. mgr. 20. gr. stjérnsyslulaga er logfest su
meginregla sem nefnd hefur verid birtingarreglan. [ efni hennar felst ad eftir ad stjérnvald
hefur tekid akvérdun skal hin tilkynnt adila mals nema pad sé augljéslega dparft.2! | 20. gr.

18 Sja til hlidsjénar Sten Bgnsing: ,Forvaltningssproget”. | ritinu Festskrift til Claus Haagen Jensen, Kaupmannahdfn
2007, bls. 95-96.

19 sja t.d. alit mitt fra 5. névember 2013, i mali nr. 7144/2012.

20 [ athugasemdum vi§ &kvaedid segir ad i starfsemi rikis og sveitarfélaga sé sjalfsagt a8 allur almenningur skilji pad
tungutak sem notad er i textum sem eiga ad vera adgengilegir 6llum, svo sem { l6gum og 88rum almennum fyrir-
mzelum, { démum og Grskurdum démstdla, i Urlausnum stjérnvalda og vid adrar akvardanir sem fyrirsvarsmenn
stjornvalda taka. Sja pingskjal 870 & 139 |oggjafarpingi 2010-2011.

21 5ja t.d. alit mitt frd 10. april 2015 { mali nr. 8140/2014.



Frumkvaedisathugun umbodsmanns Alpingis — stada einstaklinga sem ekki eru maeltir & islensku 16

stjérnsyslulaga er ekki maelt fyrir um sérstakan birtingarhatt og pvi ekki unnt ad leggja til
grundvallar ad & stjérnvoldum hvili almenn skylda til ad birta allar dkvardanir skriflega. |
athugasemdum vid 20. gr. frumvarps pess er vard ad stjornsyslulogum nr. 37/1993 er po tekid
fram ad telja verdi med tilliti til réttaréryggis ad edlilegt sé ad ipyngjandi akvardanir séu til-
kynntar skriflega par sem pvi verdur vid komid.??

P6 ekki séu gerdar sérstakar formkréfur um svor stjérnvalda vid erindum borgaranna
ba er i 20. gr. stjérnsyslulaganna ad finna sérstakt akvaedi um skyldur stjérnvalda til ad veita
skriflegar leidbeiningar m.a. um rétt adila til ad fa akvérdun rokstudda, keeruheimild og frest
til ad bera mal undir démstdla. Samkvaemt framangreindu getur adili mals 6skad eftir ad
stjérnvald rékstydji akvordun i mali hans og i 22. gr. stjornsyslulaga er ad finna dkvaedi um efni
rokstudnings. Akvérdun einstaklings um hvort hann nyti sér pau réttaréryggisurradi sem sett
hafa verid til ad veita borgurunum tiltekna vernd, t.d. med stjornsyslukaeru, raedst af peim
rokstudningi sem liggur til grundvallar stjérnvaldsdkvérdun. Sama gildir um kvortun til
umbodsmanns Alpingis eda annarra eftirlitsadila med starfsemi stjornsyslunnar. Birting
akvardana og keeruleidbeininga a tungumali sem adili skilur kann pvi ad hafa verulega pydingu
fyrir hann pannig ad hann geti i framhaldinu geett ad hagsmunum sinum og réttindum.

Vandadir stjornsysluhaettir

pétt i gildandi I6gum séu ekki almenn bein dkvaedi um ad borgarar sem leita til stjorn-
valda eigi rétt 4 ad eiga i samskiptum vid islensk stjornvold & 68rum tungumalum en islensku
er ekki par med sagt ad stjornvéld geti komid sér undan pvi ad eiga pessi samskipti 4 tungumali
sem borgarinn skilur. Baedi koma par til 4durnefndar malsmedferdarreglur stjornsysluréttarins
og stjérnsyslulaga og vandadir stjornsysluhaettir. Eg hef &dur fjallad um ad ég telji pad i betra
samraemi vid vandada stjérnsysluhaetti ef stjornvold leitast vid ad koma til méts vid oskir peirra
sem til peirra leita um svér & tungumali sem peir skilja. 2

Margt af pvi sem talid er falla undir vandada stjornsysluhaetti lytur beint ad samskiptum
stjornvalda vid borgarana og midar ad pvi ad vidhalda pvi trausti sem stjérnvéld verda ad njota
hja almenningi til ad geta raekt hlutverk sitt sem skyldi. [ pvi felst t.d. ad stjornvéld gaeti ad
kurteisi, lipurd og tillitssemi i samskiptum sinum vid borgarana vid framsetningu upplysinga.
Almennt maetti orda pad svo ad stjérnsyslan eigi ad vera vinsamleg og tillitssom, eins opin og
gegnsae og unnt er, skapa traust og vera skilvirk og skipul6gd. Sum pessara sjénarmida endur-
speglast jafnframt i peim starfsskyldum sem hvila @ opinberum starfsménnum légum sam-
kvaemt og dnnur varpa ljési & hugmyndir um pad hvad felst i gédri pjonustu og geta pvi auk
annarra reglna stjornsysluréttarins komid til skodunar pegar lagt er mat a samskipti stjorn-
valda vid einstaklinga sem ekki eru mzeltir a islensku.

22 Alpt. 1992-1993, A-deild, bls. 3300.
23 ghyr. til hlidsjonar bréf mitt fra 19. mars 2007, i mali nr. 4937/2007.
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2.3.2 Norraenn stjornsysluréttur

[ 1j6si peirra alitaefna sem hér eru til umfjéllunar er rétt ad nefna ad i ndgrannaléndum
okkar hefur i framkvaemd verid litid svo a ad tilteknar skyldur hvili & stjérnvoldum a grundvelli
almennra reglna stjornsysluréttarins um ad stjornvéldum beri i samskiptum vid einstaklinga
sem ekki eru maeltir @ opinber mal peirra landa ad gera naudsynlegar radstafanir, t.d. med
samskiptum a 63ru tungumali, pydingum eda tulkun. Markmidid er pa ad einstaklingurinn skilji
bau svor og akvardanir sem hann faer fra stjornvéldum og geti komid ad naudsynlegum
skyringum af sinni halfu til stiérnvalda. Eg nefni petta hér par sem islenskur stjérnsysluréttur
og stjornsyslulogin byggja ad staerstum hluta a fyrirmyndum og hlidstaedum réttarreglum,
b.m.t. 6skradum meginreglum, og fylgt er t.d. i Danmorku og Noregi og a er byggt um pessar
skyldur stjornvalda par. bratt fyrir pennan sameiginlega bakgrunn peirra réttarreglna sem hér
reynir a fae ég ekki séd midad vid athuganir minar ad hér 4 landi hafi stjérnvold almennt tulkad
baer reglur stjornsysluréttarins og stjérnsyslulaganna sem lyst var ad framan, um skyldur peirra
i samskiptum vid pa sem ekki skilja islensku, med hlidstaedum hzetti og gert er i peim |[6ndum
sem islenskur stjérnsysluréttur saekir fyrirmyndir til.

Sem dami ma nefna ad i dénsku stjornsyslulégunum er, eins og i islensku stjornsyslu-
l6gunum nr. 37/1993, ekki ad finna akvaedi sem maela fyrir um beina skyldu stjérnvalda i
tengslum vid tungumalanotkun, talkun eda pydingar. Pad hefur pé verid talid leida af reglunni
um leidbeiningarskyldu stjérnvalda?* og rannséknarreglunni®® ad st skylda hvili a stjérnvéldum
ad tryggja ad peir sem leita til stjornsyslunnar og eru ekki maeltir & donsku geti skilid pad sem
fer fram i tengslum vid mal peirra og jafnframt ad stjornvaldid skilji bau samskipti. Af pvi leidir
ad su skylda getur eftir atvikum hvilt 8 dénskum stjérnvéldum & pessum lagagrundvelli ad kalla
til tulk eda lata pyda tiltekid efni.?®

2 Ordalag 1. mgr. 7. gr. dénsku stjérnsyslulaganna (leidbeiningarskylda) er hlifsteett dkveedi 1. mgr. 7. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 en akvadid er svohljédandi: ,En forvaltningsmyndighed skal i forngdent omfang yde
vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse om spgrgsmal inden for myndighedens sagsomrade.”

25 25, gr. donsku stjornsyslulaganna.

% Sj4 Vejledning om forvaltningsloven, Justistministeriets vejledning fra 4 desember 1986. [ alitum umbodsmanns
danska pjédpingsins hefur komid fram ad almennt purfi stjérnvéld ad tryggja ad pau séu faer um ad skilja og ad pau
séu skilin af peim sem til peirra leita med mal sem heyrir undir starfssvid viskomandi stjérnvalds. Eftir atvikum purfi
stjérnvéld, ef naudsynlegt er, ad veita viskomandi tilka- og/eda pydingapjénustu og b4 honum ad kostnadarlausu. f
tilteknu mali (FOB nr. 1990.240) taldi umbodsmadur danska pjédpingsins t.a.m. ad pad samramdist betur
sjonarmidum sem laegju til grundvallar leibeiningarskyldunni, hlidstaedri peirri i 7. gr. stjornsyslulaga, ad skriflegar
leiGbeiningar stjérnvalda veeru annadhvort veittar 8 tungumadli sem vidkomandi skilur eda ad hann fai leidbeiningar
med 68rum haetti 4 tungumali sem hann skilur. i alitinu er einnig tekid fram ad samkvamt almennum grundvallar-
reglum stjdrnsysluréttarins hvili akvednar skyldur 3 stjérnvéldum ad tryggja ad utlendingar skilji erindi peirra. Rétt er
ad geta pess ad donsku stjornsyslulégin héfdu ekki tekid gildi pegar atvik pessa mals attu sér stad en sambaerileg
skylda var talin hvila & stjérnvaldinu & grundvelli 6skradrar leidbeiningarreglu. Sja einnig til hlidsjénar Sten Bgnsing:
Forvaltningssproget”. [ ritinu Festskrift til Claus Haagen Jensen, Kaupmannahfn 2007, bls. 94-98 og sama hafund:
Almindelig forvaltningsret. 3. Gtg. Kaupmannahofn 2013, bls. 268. Sja jafnframt Niels Fenger: Forvaltningsret.
Kaupmannahdfn 2018, bls. 391-392.
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Med sama hatti og i Danmorku er ekki ad finna bein akvaedi i norsku stjérnsyslu-
I18gunum?’” um pydingar og talkun i samskiptum vid borgarana, fyrir utan einstakar almennar
reglur um skrifleg og munnleg samskipti.28 | norsku stjérnsysluldgunum kemur pé fram ad ekki
sé heimilt ad lata barn adstoda vid tulkun. Undantekningar geti po verid i neydartilvikum, t.d.
ef pad vardar lif eda heilsu, eda ad slikt teljist forsvaranlegt med hlidsjon af hagsmunum
barnsins og atvikum sem eru undir.?° Eins og i dénskum rétti hafa reglur stjérnsysluréttarins
um leidbeiningarskyldu og rannséknarskyldu verid talkadar pannig ad af peim leidi ad a stjérn-
voldum geti hvilt su skylda ad kalla til talk eda pyda efni i stjornsyslumali par sem adili skilur
ekki norsku.3°

Til samanburdar ma nefna ad ny stjérnsysluldg téku gildi i Svipjod arid 2018.32 par er
maelt fyrir um ad stjornvold skuli nota tulk og sja um ad pyda efni ef pess gerist porf til ad
tryggja réttindi adila mals pegar stjérnvaldid @ i samskiptum vid einhvern sem ekki skilur
sansku. A sama skapi skal stjérnvald nota tulk og gera efni skjala adgengilegt pegar pad d i
samskiptum vid einhvern sem hefur takmarkada getu til ad sja, heyra eda tja sig.3? Akvaedid er
bvi vidtaekara en svo ad pad taki eingongu til peirra sem ekki skilja saensku heldur tekur pad
einnig til peirra sem eiga af einhverri astadu i erfidleikum med ad tja sig i samskiptum vid
stjornvold.

| finnsku stjérnsyslulégunum er jafnframt maelt fyrir um skyldu til ad kalla til tulk eda
byda skjol i malum sem hefjast ad frumkvaedi stjornvalda, ef adili skilur ekki saensku eda
finnsku.33 [ slikum tilvikum er gert rad fyrir ad pad fari fram mat 4 pvi eftir edli malsins hvort
haegt sé ad tulka yfir 4 mal sem adilinn getur skilid. | 66rum tilvikum pegar mal hefjast ad frum-
kvaedi adila getur stjérnvaldid kallad til tulk eda Iatid pyda efni ef pad er naudsynlegt til ad adili
geti gaett réttar sins.3*

%7 Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven). Sja nanar umfjdllun i NOU (Norges offentlige
utredninger 2019:5) Ny forvaltningslov. Lov om saksbehandlingen i offentlig forvaltning (forvaltningsloven), 2019, bls.
178- 182.

28 pg eru i gildi almennar reglur um malnotkun i pjénustu opinberra adila i [6gum nr. 5/1980, om malbruk i offentleg
tjeneste. bar mal helst nefna 1., 5. og 6. gr. laganna. ba eru i gildi sérstok |6g um samisku, sbr. 16g nr. 56/1987, fra 12.
juni 1987, um Sametinget og andre samiske rettsforhold.

2 Shr. 11. gr. og 17. gr. norsku stjérnsyslulaganna.

%0 NOU (Norges offentlige utredninger 2019:5) Ny forvaltningslov. Lov om saksbehandlingen i offrentlig forvaltning
(forvaltningsloven), 2019, bls. 176-178.

31 Shr. Forvaltningslag (2017:900). i Svipjéd eru i gildi 16g um saenska tungu, sbr. Spraklagen (2009:600).

32 Tolkning och éversattning:

13 § En myndighet ska anvanda tolk och se till att Gversatta handlingar om det behdvs fér att den enskilde ska kunna
ta till vara sin ratt nar myndigheten har kontakt med nagon som inte beharskar svenska.

En myndighet ska under samma forutsattningar anvanda tolk och gora innehallet i handlingar tillgangligt ndr den har
kontakt med nagon som har en funktionsnedsattning som allvarligt begransar férmagan att se, hora eller tala.

3 Shr. 26. gr. laganna. | Finnlandi eru jafnframt i gildi spraklag nr. 423/2003. | lI6gunum er maelt fyrir um rétt
borgaranna til ad nota finnsku og saensku i samskiptum vid stjérnvold. Pa eru i gildi I16g um samisku, fra 15. desember
2003, nr. 1080.

3 NOU (Norges offentlige utredninger 2019:5) Ny forvaltningslov. Lov om saksbehandlingen i offentlig forvaltning
(forvaltningsloven), bls. 178.
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2.4  Fjolpjodlegar skuldbindingar islenska rikisins
2.4.1 Norraenir samningar
Ljost er ad stada rikisborgara annarra Nordurlanda til ad nota sitt eigid tungumal i sam-

skiptum vid stjornvold hér a landi er nokkud 6nnur en annarra erlendra rikisborgara i ljési nor-
raena tungumalasamningsins sem hefur verid fullgiltur af halfu islands.3 Tilgangur samningsins
er ad audvelda norraenum rikisborgurum ad nota eigin tungu i samskiptum vid yfirvdld og
adrar opinberar stofnanir. bannig ber yfirvaldi eda stofnun ad leitast vid ad gera norraenum
rikisborgara kleift ad nota sitt eigid tungumal i samskiptum sinum vid hinn opinbera adila, sé
bess nokkur kostur. Samningurinn gildir baedi um munnleg og skrifleg samskipti vid yfirvold og
adrar opinberar stofnanir, p6 ekki samskipti simleidis, sbr. 1. gr. samningsins.

Norraeni tungumalasamningurinn

2. gr.

Samningsrikin skuldbinda sig til ad studla ad pvi ad rikisborgari samningsrikis geti eftir p&rfum
notad eigin tungu i samskiptum vid yfirvéld og adrar opinberar stofnanir i 8dru samningsriki. Auk
samskipta vid ddmstdla & petta sérstaklega vid um samskipti vid opinbera adila, svo sem
heilbrigdis-, félagsmala- og barnaverndaryfirvold svo og vinnumarkads-, skatta-, |6greglu- og
skdlayfirvold.

i malum sem eru til medferdar hja démstélum eda 88rum opinberum stofnunum skulu pessar
stofnanir eftir pvi sem frekast er kostur hlutast til um ad utvega rikisborgara samningsrikis
naegilega pjénustu tulks eda pydanda. | sakamdlum skulu rikisborgarar dvallt f4 naudsynlega
adstod tulks.

Pa skal kostnadur vid tulkun eda pydingu i malum sem greind eru i 2. gr. greidast af
hinu opinbera. Poknun tulks vegna mals sem saetir opinberri akaeru skal avallt greidast af hinu
opinbera, sbr. 3. gr. samningsins.3®

[ Danmdrku hefur samningurinn verid skyrdur med peim haetti ad hann gildi einkum
pegar aetlunin er ad taka akvordun um rétt eda skyldu adila. Af pvi leidir ad samningurinn er
t.d. almennt ekki talinn gilda um pjonustu hins opinbera. P4 hefur verid talid ad su skylda sem
hvilir a stjornvéldum ad pessu leyti geti verid takmaorkud vid méguleika peirra a ad standa undir
peim kréfum sem par eru gerdar, t.d. ad pad sé yfirh6fud moégulegt ad utvega tulk sem getur
pytt yfir @ vibkomandi tungumal.3’

35 Samningur Nordurlandanna um rétt norreenna rikisborgara til ad nota eigin tungu i 68ru norraenu landi.
Samningurinn er & milli islands, Danmerkur, Finnlands, Noregs og Svipjédar og var fullgiltur af slands halfu samkvaemt
alyktun Alpingis 18. mars 1987, sbr. auglysingu 494/1987, um norraena tungumalasamninginn. Samningurinn tekur
til islensku, donsku, finnsku, norsku og saensku. Fereysku, graenlensku og samisku var baett vid samninginn arid 2003,
sbr. auglysingu nr. 27/2003 i C-deild Stjérnartidinda.

36 Gjd til hlidsjonar Pal Hreinsson: Mdlsmedferd stjérnvalda. Reykjavik 2019, bls. 146.

37 Vejledning om forvaltningsloven, bls. 23-25. Justitsministeriets vejledning 11740 frd 4. desember 1986. Sétt 29.
juni 2020 a slédinni: http://www.krim.dk/undersider/straffuldbyrdelse/sagsbehandling-
straffuldbyrdelse/vejledning-11740-december-1986.pdf . Sja einnig Pal Hreinsson: Stjérnsysluréttur — Mdlsmedferd,
bls. 437 og Pal Hreinsson: Mdlsmedferd stjornvalda, bls. 146.
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b3 hafa akvaedi Nordurlandasamnings um félagslega adstod og félagslega pjénustu
jafnframt lagagildi hér a landi, sbr. 16g nr. 66/1996, um heimild fyrir rikisstjérnina til pess ad
stadfesta fyrir slands hond Nordurlandasamning um félagslega adstod og félagslega pjonustu.
[ 5. gr. samningsins kemur fram ad rikisborgari norraens lands eigi rétt 4 ad nota islensku,
donsku, finnsku, norsku eda saensku pegar hann sendir stjérnvaldi i 68ru norraenu landi skrifleg
erindi i einstékum malum sem varda rétt til félagslegrar adstodar eda félagslegrar pjonustu. |
slikum malum skuli hlutadeigandi stjornvald sja til pess ad einstaklingurinn fai naudsynlega
adstod tulks eda pydingar & pessum tungumalum sé pess porf.

2.4.2  Mannréttindasattmali Evrépu

Fullgilding islands og légleiding 4 Mannréttindasattmala Evrépu felur i sér ad vid
medferd mala eru handhafar rikisvaldsins skuldbundnir til ad virGa pau réttindi sem sattmalinn
tryggir. Pessar skuldbindingar hvila m.a. a stjornvéldum vid urlausn og medferd einstakra
stjérnsyslumala.38 | démaframkvaemd Mannréttindadémstdlsins hefur verid talid ad i sumum
efnisakvaedum sattmalans felist krofur til stjornvalda um vandada malsmedferd sem geti
komid til skodunar vid mat a pvi hvort brotid sé & efnislegum réttindum séttmalans.®

[ pessu samhengi ma benda 4 8. gr. sattmalans um fridhelgi einkalifs og fjdIskyldu. Med
hlidsjon af peirri vidteeku vernd sem stefnt er ad med akvadinu hefur pad verid tulkad a pa
leid ad i pvi felist dkvednar kréfur til malsmedferdar stjornsyslunnar, m.a. til réttlatrar mals-
medferdar.*® Af halfu domstdlsins hefur t.d. verid aréttad ad i 8. gr. sattmalans felist dkvednar
krofur til medferdar forsjarmala sem verdi ad tryggja ad foreldrar geti tekid patt i medferd
mals med peim haetti ad hagsmunum beirra sé borgid pegar litid sé til malsmedferdarinnar i
heild, m.a. ad pau hafi virk taekifzeri til ad skyra afstédu sina til malsins.** [ pvi kann ad felast
ad stjornvald verdi ad tryggja ad malsadili fai adstod vid pydingar og tulkun ef vidkomandi
hefur ekki skilning & pvi tungumali sem medferd stjérnsyslumals fer fram a.#2 P4 er ljést ad paer
krofur sem démstéllinn hefur gert til malsmedferdar stjornvalda eru ekki einskordadar vid mal
par sem reynir @ hagsmuni eins og pessa, t.d. i fjdlskyldumalum, heldur ma sja sams konar
krofur til malsmedferdar i annars konar mélum, t.d. & svidi skipulagsmala.®®

38 p3ll Hreinsson: Stjdrnsysluréttur — Mdlsmedferd, bls 55.

39 P4l Hreinsson: Stjdrnsysluréttur — Mdlsmedferd, bls 55.

40 5j3 t.d ddma Mannréttindaddmstéls Evropu, MDE, Jovanovic gegn Svibjéd, 22. oktéber 2015, mal nr. 10592/12,
mgr. 53 og MDE, M.L. gegn Noregi, 7. september 2017, mal nr. 43701/14, mgr. 26 og MDE, McMichael gegn Stdra-
Bretlandi, 24. febriar 1995, mél nr. 16424/90, mgr. 87 og 91.

41 5j4 t.d. ddma Mannréttindaddémstols Evropu, MDE, Strand Lobben og adrir gegn Noregi, 10. september 2019, mal
nr. 37283/13, mgr. 212 og MDE, W gegn Stdra-Bretlandi, 8. juli 1987, mal nr. 9749/82, mgr. 64.

2 pessi skylda leidir b6 ekki til bess ad malsadili eigi i slikum adstadum almennt rétt & hjalp fra faglaerdum tulki.
Jon Fridrik Kjglbro: Den Europzeiske Menneskerettighedskonvention: for praktikere. 4. utg., Kaupmannahéfn
2017, bls. 835. Sja til hlidsjonar dém Mannréttindadémstdls Evrépu, MDE, Kearns gegn Frakklandi, 10. jandar 2008,
mal nr. 35991/04, mgr. 85-92.

4 Daemi eru um ad démstdllinn hafi gert pa kréfu ad stjornvold tryggdu ad naegar upplysingar laegju fyrir til ad pau
getu metid hvort edlilegs jafnvaegis hefdi verid geett milli peirra efnahagslegu sjénarmida ad heimila naeturflug fra
tilteknum flugvelli og peirra ahrifa sem hljédmengun fra slikum flugum hefdi a réttindi sem tryggd eru af
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Onnur akvaedi sattmalans veita jafnframt dkvedna visbendingu um ad pad geti verid
bydingarmikill pattur i réttlatri malsmedferd ad adili geti komid sjonarmidum sinum a framfaeri
og tileinkad sér gégn mals & tungumali sem hann skilur. Ma par nefna 2. mgr. 5. gr. sattmalans
par sem fram kemur ad hver sa madur sem tekinn er hondum skuli an tafar fa vitneskju, 8 mali
sem hann skilur, um dastaedurnar fyrir handtokunni og um sakir paer sem hann er
borinn. Jafnframt ma geta pess ad i e-lid 3. mgr. 6. gr. sattmalans er maelt fyrir um rétt sak-
bornings til ad fa dkeypis adstod tulks ef hann skilur hvorki né talar malid sem notad er fyrir
démi.#

Af framangreindu ma rada ad af mannréttindasattmala Evrdépu geti leitt ad gerdar séu
krofur til pess ad adila sé vid akvednar adstaedur veitt tungumalaadstod vid medferd stjérn-

syslumals sem kann ad fela i sér inngrip stjornvalda i mannréttindi vidkomandi.

2.43  EES-réttur

EES-samningurinn hefur ekki ad geyma almenn dkvaedi um hvernig haga skuli medferd
stjornsyslumala par sem reynir & beitingu regina sem innleiddar hafa verid i islenskan rétt a
grundvelli EES-samningsins. Vid medferd slikra mala skal beita malmedferdarreglum islensks
stjornsysluréttar ad svo miklu leyti sem sérreglur verda ekki leiddar af EES-rétti. 4°

Adildarriki EES verda po m.a. ad tryggja ad innlendar stjornsyslureglur studli ad skilvirkri
framkvaemd EES-réttar og geri pad ekki 6mogulegt eda 6hdflega erfitt ad nyta réttindi sem
leida af EES-samningnum.®® Jafnframt hafa akvednar éskradar meginreglur Evropuréttar verid
motadar i réttarframkvaemd og saekja lagagrundvéll sinn m.a. til sameiginlegra stjornskipunar-
hefda adildarrikjanna og peirra alpjédlegu mannréttindasamninga sem pau hafa undir-
gengist.*” Slikar 6skradar meginreglur setja baedi fram lagmarkskréfur til malsmedferdar
stjornsyslumals sem og efnisreglur, m.a. jafnraedisreglu, medalho6fsreglu og um lagavissu, og
@tla ma ad paer geti i akvednum tilvikum gilt i stjérnsysluframkvaemd vid beitingu EES-
samningsins og peirra reglna sem innleiddar hafa verid i islenskan rétt a grundvelli hans.*®

sattmalanum. Sja dém Mannréttindadémstdls Evrépu, MDE, Hatton og adrir gegn Stdra-Bretlandi, 8. juli 2003, madl
nr. 36022/97, mgr. 116-129.

“ Sja t.d. dém Mannréttindadémstdls Evrépu, MDE, Kamasinski gegn Austurriki,19. desember 1989, mdl nr.
9783/82. | stjérnsyslumalum par sem méguleiki er & ad stjérnsysluvidurlégum verdi beitt kunna skilyrdi 6. gr.
sattmalans einnig ad koma til sjalfsteedrar skodunar. Telja ma vist ad t.a.m. ef adili er sakadur um refsiverda
héattsemi sé honum 6skylt ad afhenda gogn sem leitt geta til sakfellingar hans til stjérnvalda sem fara med
rannsékn @ meintum brotum hans a grundvelli 6. gr. sattmalans. Sja Pal Hreinsson: Stjornsysluréttur -
Madlsmedferd, bls. 55.

4 Péll Hreinsson: Stjérnsysluréttur - Mdlsmedferd, bls. 51.

46 p3ll Hreinsson: Stjérnsysluréttur - Mdlsmedferd, bls. 52-53. Sja t.d. fordrskurd Evrépuddémstélsins i méli C-
378/10, VALE Epitési, ECLI:EU:C:2012:440, mgr. 48.

47 pétt dskradu meginreglurnar hafi ad mestu verid métadar af Evrépuddmstdéinum pd mé atla ad peer gildi
einnig ad miklu leyti i EES-rétti, m.a. a grundvelli 6. gr. EES-samningsins og 2.mgr. 3. gr. samnings EFTA-rikjanna
um stofnun eftirlitsstofnunar og démstdls. Sjd forurskurd Evrépudémstélsins i mali C-349/07, Sopropé,
ECLI:EU:C:2008:746, mgr. 33 og 36.

48 Pall Hreinsson: Stjérnsysluréttur - Malsmedferd, bls. 52-53.
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Rétturinn til réttlatrar malsmedferdar er ein dskradra meginreglna Evrépuréttar. battur
i réttlatri malsmedferd tengist t.d. andmaela- og upplysingarétti adila mals. [ samraemi vid pa
meginreglu verdur adili stjérnsyslumals almennt ad hafa haft taekifaeri til ad skyra afstédu sina
til peirra upplysinga sem stjoérnvéld byggja akvordun sina & og vera gefinn naegur timi til sliks.*®
Jafnframt verdi akvordun ad vera nagilega itarleg og skyr til ad sa adili sem hun beinist ad geti
skilid innihald og ahrif dkvérdunarinnar og gaett hagsmuna sinna.’® Med hlidsjén af peim
kréfum sem leida af meginreglunni um réttlata malsmedferd kann stjérnvéldum ad vera skylt
undir akvednum kringumstaedum ad gera adila stjornsyslumals kleift ad geeta réttinda sinna
ad EES-rétti a tungumali sem hann hefur tok a.

Pessu til studnings ma benda a ad 6nnur 6skrad meginregla Evropuréttar er megin-
reglan um lagavissu. | démaframkvaemd Evrépuddmstdlsins hefur pvi verid slegid fostu ad
stjornvold verdi ad ganga ur skugga um i akvednum malum ad meginreglan um lagavissu sé
ekki brotin vegna mistaka sem rakin verda til pess ad malsadili skildi ekki tungumalid sem
akvordun var tilkynnt honum a.51 Skylda kann pvi eftir atvikum ad hvila a stjérnvéldum & grund-
velli EES-samningsins ad ganga ur skugga um ad malsadili hafi ték a pvi tungumali sem notad
er til ad tilkynna honum um akvordun sem byggist & reglum sem innleiddar hafa verid i
islenskan rétt 4 grundvelli EES-samningsins.>?

Aftur & méti er |jést ad adilar stjérnsyslumals geta purft ad vera reidubunir til ad eiga
samskipti vid stjornvold 4 pvi tungumali er 16g pess adildarrikis gera rad fyrir. [ mali C-490/04
komst Evropuddmstodllinn t.a.m. ad peirri nidurstédu ad pad vaeri hindrun a réttinum til frjalsra
bjénustuvidskipta ad pysk 16g krefdust pess af byggingarfyrirtaekjum ad pau skiludu m.a. launa-
sedlum og verksamningum til stjérnvalda a pysku. Hins vegar taldi domstdllinn ad réttleta
maetti hindrunina a grundvelli almannahagsmuna um vernd launafélks par sem stjornvéldum
yrdi gert mjog erfitt, jafnvel dmdogulegt, ad sinna eftirlitsskyldum sinum med skilvirkum haetti
ef fyrirtaeki gaetu afhent gégn & tungumalum sem starfsfélk stjornvalda hefdi almennt ekki
kunnattu a. Jafnframt gengi hindrunin ekki lengra en naudsynlegt veeri enda t.a.m. einungis
gerd krafa um ad tiltekin skjél, sem almennt vaeru stutt og i stédludu formi, vaeru pydd.>3 Skyrt
er af ddmaframkvaemd ad takmarka megi pau réttindi sem leida af dskradum meginreglum
Evrépuréttar i pagu almannahagsmuna ad pvi gefnu ad ekki sé um ad raeda slik ipyngjandi

42 $jd forurskurd Evropuddmstélsins i mali C-349/07, Sopropé, ECLI:EU.C:2008:746, mgr. 36-37.

30 Sjg forurskurdi Evrépudomstdlsins i mélum nr. 115/81 og 116/81, Adoui og Cornuaille, EU:C:1982:183, mgr.

13 og i mdli C-184/16, Ovidiu-Mihditd Petrea gegn Ypourgos Esoterikon kai Dioikitikis Anasygrotisis,
ECLI:EU:C:2017:684, mgr. 70.

5INiels Fenger: Forvaltning & Faellesskab: Om EU-rettens betydning for den almindelige forvaltningsret:
Konfrontation og frugtbar sameksistens. Kaupmannahdfn 2004, bls. 395. Sjg til hlidsjénar fordrskurd
Evrépuddmstélsins i mdli C-66/74, Farrauto, ECLI:EU:C:1975:18, mgr. 6.

52 pAll Hreinsson: Stjérnsysluréttur - Mdlsmedferd, bls. 851.

53 Démur Evrépuddmstdlsins i mali C-490/04, Framkvaemdastjérn ESB gegn byskalandi, ECLI:EU:C:2007:430, mgr. 68-
69 og 70-80.
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afskipti ad brotid sé gegn grunninntaki peirra malsmedferdarréttinda sem peim er ztlad ad
tryggja adila mals.>*

A grundvelli framangreinds kann vid medferd stjornsyslumals, par sem reynir a réttindi
samkvaemt EES-samningnum, ad purfa ad gefa adila teekifaeri 4 ad geeta réttinda sinna a 6dru
tungumali en islensku til ad hann geti med virkum haetti tryggt réttindi sin undir EES-

samninghum.

54 Sja t.d. fortirskurdi Evrépuddmstdlsins i mdli C-166/13, Mukarubega, EU:C:2014:2336, mgr. 53 og i mdli C-249/13,
Boudjlida, EU:C:2014:2431, mgr. 43.
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3 Athugun 4 samskiptum stjornvalda vid einstaklinga sem ekki eru maeltir 3 islensku
3.1 Nanari afmérkun athugunar

Med athugun pessari hef ég, eins og adur sagdi, ad meginstefnu haft pad ad markmidi
ad draga fram stodu einstaklinga sem ekki eru maeltir 4 islensku i samskiptum vid stjérnvéld
hér a landi med hlidsjon af peim 16gum og reglum sem afmarka skyldur stjornvalda i pessum
efnum, sbr. umfjollun i 2. kafla, og eftir atvikum framkvamd stjérnvalda eins og han hefur
birst i svérum til min af pessu tilefni. Markmidid er pvi ekki ad fjalla um eda taka afstédu til
einstakra mala sem hafa verid til medferdar hja stjornvéldum heldur er peim deemum sem
nefnd eru hér a eftir setlad ad varpa ljosi med almennum haetti a tiltekin alitaefni sem geta
komid upp i samskiptum stjornvalda vid borgarana pegar peir skilja ekki islensku, og pa einkum
ut fra sjonarhdli borgarans.

Med framangreint i huga tel ég tilefni til ad draga hér a eftir fram pau atridi sem ég
staldradi vid vegna athugunar minnar. Pegar visad er til einstakra tilvika er pad gert i dema-
skyni og hafa verdur i huga ad athugunin med fyrirspurnum til stjérnvalda var framkvaemd a
fyrri hluta ars 2018 og st stada sem lyst er i svorum peirra kann pvi ad hafa tekid breytingum.
Eg tek b6 fram ad pau erindi sem hafa borist skrifstofu minni ad undanférnu, baedi i formi
kvartana og munnlegra fyrirspurna, benda ekki til pess ad verulegar breytingar hafi almennt
ordid a starfshattum stjornvalda ad pessu leyti fra arinu 2018. Su athugun sem gerd var hja
stjornvoldum gefur mér tilefni til pess ad draga tvennt sérstaklega fram:

- Annars vegar tel ég ad tiltekin afstada og framkvaemd stjérnvalda hér a landi veki upp
spurningar um hvort pau hugi i 6llum tilvikum nzegilega vel ad peim skyldum sem a peim
hvila med hlidsjén af peim kréfum sem leida eda kunna ad leida af nugildandi lagaum-
hverfi og gerdar eru til malsmedferdar peirra.

- Hins vegar virdist framkvamd stjérnvalda & pessu svidi vera sundurleit sem undirstrikar i
einhverjum tilvikum éljésan lagagrundvoll pessara mala og/eda skort @ ad par sé mzlt
fyrir um inntak skyldna stjérnvalda til ad veita adstod og leidbeiningar pegar pau eiga i
samskiptum vid einstaklinga sem ekki skilja islensku.

3.2 Adstod tulks og pydingar
3.2.1 Framkvemd stjornvalda

Vid athugun mina dskadi ég eftir upplysingum um fyrirliggjandi verklag hja stjorn-
voldum pegar einstaklingur sem ekki skilur islensku leitar til vidkomandi stjérnvalds. pa var
spurt hvernig brugdist er vid erindum sem berast a8 68ru tungumali og hvernig almennri upp-
lysingagjof veeri hattad. Af svérum stjornvalda til min i tilefni athugunarinnar ma rada ad
algengara sé en adur ad stjornvold eigi i samskiptum vid einstaklinga sem ekki skilja islensku
og hja flestum virdist porf fyrir pydingar og talkun hafa aukist verulega & sifustu arum.*®

55 | svari skdla- og fristundasvids Reykjavikurborgar kemur t.d. fram ad nemendur i skélum borgarinnar med annad
médurmdl en islensku séu rimlega 3500 talsins, af minnst 97 pjédernum og tali yfir 70 tungumal.
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Af svérum peirra stjornvalda sem athugunin tok til er ljost ad vidbrégd stjérnvalda vid
beidnum adila um tulkapjonustu eru med misjofnun haetti. Pannig virtist almennt veitt tulka-
pjonusta hja velferdar- og fjdlskyldusvidum sveitarfélaga keemi fram beidni pess efnis, vid-
komandi ad kostnadarlausu. Atti pad einkum vid i tilviki staerri sveitarfélaga.>® Eg tek sem daemi
ad ekki vard annad séd en ad stefna Reykjavikurborgar i pessum malaflokki taeki mid af pvi ad
taka vel @ moti folki sem pangad leitadi og adstoda eftir pvi sem kostur veeri ef vidkomandi
geeti ekki tjad sig 4 islensku. P4 ma nefna ad svor baedi Kopavogsbaejar og Reykjanesbaejar
virtust bera merki um ad par vaeri jafnframt leitast vid ad koma til méts vid pennan hép.” i
pessum efnum parf pé ad hafa i huga ad a tilteknum svidum sem eru a forraedi sveitarfélaga
er maelt fyrir um ad stjérnvoldum beri skylda til ad tryggja ad vidkomandi skilji pad sem fram
fer i tengslum vid mal peirra, t.a.m. i leikskdla- og grunnskélalégum, par sem maelt er sérstak-
lega fyrir um adstod tulks i samskiptum foreldra og skdlayfirvalda. Hins vegar er ljést ad stefna
beirra i pessum malum og su pjonusta sem er veitt er oft ekki einskordud vid slik sérlagaakvaedi
heldur virdist almennt taka til annarra malaflokka lika, eins og t.d. félagspjonustu.

A hinn béginn voru deemi um ad stjérnvéld veittu ekki tulkapjénustu. Vid athugunina
komu fram daemi um slikt. Pannig kom t.d. fram i svari sjukratryggingastofnunar ad ekki vaeri
veitt tulkapjonusta hja stofnuninni. P4 matti rada af svérum syslumannsembaettanna ad pau
veittu almennt hvorki tulkapjonustu né l1étu pyda gégn heldur leidbeindu einstaklingum um ad
utvega sér slika pjonustu & eigin kostnad, sbr. t.d. svor syslumannsins & héfudborgarsvaedinu.
Af svérum syslumannsembaettanna vard jafnframt radid ad helst reyndi @ samskipti vid ein-
staklinga sem ekki skilja islensku & fjolskyldusvidum beirra. Pannig sagdi t.d. i svari syslu-
mannsins a héfudborgarsvaedinu ad mest reyndi a porf fyrir talkun og pydingar vid fyrirtéku
mala, p.e. bokud samtdl vid adila mals, vid medhdndlun mala @ grundvelli barnalaga og hju-
skaparlaga en einnig i 6drum malaflokkum. Tekid var fram ad vidtol gaetu farid fram a ensku,
vaeri pess dskad. Hefdi adili hvorki vald a islensku né ensku beindi syslumadurinn pvi til hans
ad utvega tulk til ad lidsinna vid samtalid og vaeri kostnadurinn pa greiddur af adila sjalfum.
Syslumadur hefdi greitt fyrir pjonustu tulks i undantekningartilvikum pegar talid vaeri ad slik

i svari Tryggingastofnunar er tekid fram ad aukin patttaka erlends vinnuafls & islenskum vinnumarkadi hafi til muna
aukid porf fyrir tulkapjonustu og bydingar. betta hafi haft pau ahrif 4 stofnunina ad lengri timi geti idid par til ad
nidurstada faist i mal einstaklinga. A8 sama skapi er tekid fram { svari sjlikratryggingastofnunar ad siGustu ar hafi borid
enn meira a pvi ad erlendir einstaklingar sem leiti til stofnunarinnar tali eda skilji ekki heldur ensku.

Af svérum keerunefndar dtlendingamala verdur jafnframt radid ad verkefni nefndarinnar leidi til pess ad nokkud
mikil porf sé 4 tulkapjénustu og pydingum i starfsemi hennar. b&rfin sé bé mismunandi eftir pvi hver sé stada adila
mals samkvaemt peim lagagrundvelli sem stofnunin starfi eftir.

56 Sem daemi ma nefna a8 i svari velferdarsvids Reykjanesbaejar kemur fram ad sé porf 4 og 6ski ibui eftir
talkapjénustu vid medferd mals sé beidni um slikt almennt sampykkt. i svari velferdarsvids Képavogsbaejar segir
ad skjolstaedingum svidsins sé avallt bodin tilkapjénusta i vidtdlum pegar ljést sé ad vidkomandi tali hvorki
islensku né ensku. Af halfu Vinnumalastofnunar kemur fram ad stofnunin hafi nytt sér adkeypta tulka- og
by&ingapjonustu geti starfsmenn ekki leyst ir malum sjalfir og ef eftir pvi er leitad.

57 pess ber a8 geta ad samkvaemt frétt fra Hagstofu [slands 2. desember 2019 voru innflytjendur 50.272 hinn 1. jandar
2019 eda 14,1% mannfjéldans. ba bjuggu 63,6% allra innflytjenda a landinu & hofudborgarsvaedinu og 26,6% peirra a
Sudurnesjum. [S6tt 29. juni 2020.] Fréttina ma nalgast hér:
https://www.hagstofa.is/utgafur/frettasafn/mannfjoldi/innflytjendur/.
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bjénusta vaeri 6hjakvaemileg og ekki faert ad leggja pad 4 adila mals ad utvega og kosta
bjénustuna. Pannig hefdi tulkur lidsinnt vid eftirlit, vegna umgengni, vidtal vid barn, satta-
medferd og vidtol vegna umsagnar samkvaemt 74. gr. barnalaga nr. 73/2006 i alls atta malum
a arunum 2016 og 2017. Svor syslumanna til min eru i samraemi vid sjonarmid sem hafa komid
fram i almennri umfjéllun & undanférnum misserum pessu tengdu, p.e. ad afstada
embaettanna byggist @ ad hvergi i |6gum sé kvedid & um skyldu syslumanns til ad kalla til eda
Utvega folki sem ekki talar islensku tulk peim ad kostnadarlausu pegar folk leitar til
embaettisins. 8 bar var m.a. visad til bréfs doms- og kirkjumalaraduneytisins fra 2001 sem
nanar verdur fjallad um hér 4 eftir.

Samkvamt upplysingum sem fram komu i svari paverandi félags- og jafnréttismala-
radherra vid fyrirspurn a Alpingi um tulkapjonustu fyrir innflytjendur, m.a. vegna naudsynlegra
samskipta vid starfsmenn syslumannsembaetta,®® tok innanrikisrdduneytid arid 2011 til
athugunar fyrirkomulag embaettanna vardandi tulkapjénustu pegar adili mals er af erlendu
bergi brotinn og getur ekki att samskipti vid syslumann eda fulltrda hans vegna malsins. Fram
kom ad nokkur embaetti kvadust greida fyrir tulkapjonustu. Teeplega helmingur embaettanna
visadi til bréfs doms- og kirkjumalaraduneytisins fra arinu 2001 sem hafdi verid beint til allra
syslumanna vardandi tulkapjonustu i sifja- og lograedismalum.

| bréfi raduneytisins, dags. 9. april 2001, kemur fram ad embaetti syslumannsins i
Reykjavik hefdi sent raduneytinu fyrirspurn um skyldu syslumanna til ad lata folki i te
talkapjénustu vid medferd sifja- og I6graedismala. Raduneytid vilji nota petta taekifaeri til ad
benda & nokkur atridi sem varda talkapjonustu vid malsmedferd hja embaettunum almennt.
bar segir:

,Hvergi i ldgum er maelt fyrir um skyldu syslumanna til ad tulka & erlend tungu-
mal fyrir adila stjornsyslumala, peim a8 kostnadarlausu. bad er mat raduneytisins ad
bad verdi ad skilja 7., 13. og 20. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 pannig ad skylda stjérn-
valds samkvamt pessum greinum takmarkist vid samskipti a islensku. Hefdi Nordur-
landasamningurinn um rétt norranna rikisborgara til ad nota eigin tungu i 6dru nor-
raenu landi, sem 6dladist gildi arid 1987, annars litla pydingu.

Pegar malshefjandi er ekki maelandi 4 islensku virdist pvi einfaldlega mega gera
honum ljost ad ekki sé tekid vid erindum a erlendum tungumalum, nema svo vel vilji til
ad starfsmenn embaettisins hafi pau a valdi sinu.

Pegar s sem krafa i mali beinist gegn getur ekki gert sig skiljanlegan vid pann
sem fer med vidkomandi mal, er pad & hans eigin abyrgd ad utvega tulk vegna malsins
og verdur hann ella ad sata pvi ad ldgmaeltur réttur hans til leidbeiningar stjérnvalds,
andmala, birtingar og rokstudnings gagnist honum ekki. | undantekningartilvikum
kann po ad vera rétt ad fa tulk & kostnad viokomandi embaettis svo ljuka megi malum.
Slik adstada gaeti t.d. komid upp vid fyrirtéku samkvaemt 25. gr. adfararlaga.

R&duneytinu er kunnugt um ad i framkvaeemd hafa syslumenn beitt pessum
sjonarmidum af sveigjanleika og hefur verid leitast vid ad fa folk til ad utvega sjalft talk
en i einhverjum meeli hafa embaettin lidsinnt félki ad pessu leyti pegar pbad hefur ekki
tekist, einkum pegar harkalegt hefur pé6tt ad lata vidkomandi bera hallann af pvi ad
geta ekki Utvegad pessa adstod. Slikur sveigjanleiki hlytur ad mega teljast naudsyn-
legur, ekki sist pegar fjallad er um vidkvaema malaflokka a bord vid sifja- og l6graedis-
mal.”

58 Shyr. t.d. frétt & ruv.is fra 24. juli 2019: https://www.ruv.is/frett/ber-ekki-ad-kalla-til-tulk-i-vidkvaemum-malum.
22 Sja 148. 16ggj.b. 2017-2018, pskj. 1376 — 642. mal.
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Arid 2011 gaf velferdarraduneytid Ut skyrslu um talkapjonustu til innflytjienda par sem
m.a. er birt nidurstada uttektar 4 tulkapjénustu hja opinberum adilum. i skyrslunni er visad til
svara syslumannsins & héfudborgarsvaedinu par sem fram kom ad pegar ekki vari stofnad til
mala ad frumkvaedi syslumanns, heldur leitadi folk t.d. til sifjadeildar, pa liti embaettid svo 4 ad
pad skuli sjalft utvega talk ef pérf er 4. Fram kom ad pessi skilningur hefdi verdi stadfestur af
domsmalaraduneytinu.

3.2.2 Inntak peirra skyldna sem hvila & stjornvéldum
Almennur og matskenndur lagagrundvéllur

Eins og rakid er i 2. kafla er ljost ad i islenskum l6gum eru ekki almenn akvaedi um rétt
peirra einstaklinga sem ekki skilja islensku i samskiptum vid stjérnvéld til ad fa svor & tungumali
sem peir skilja og eftir atvikum tulk. Sérstok akvaedi um slikan rétt eru pé i einstékum I6gum,
t.d. i grunnskélaldgum. | kaflanum var einnig bent & ad 6ndvert vid pa talkun sem fylgt er t.d.
i Danmorku og Noregi, peim [6ndum sem vid sakjum fyrirmyndir til ad islenskum stjérnsyslu-
rétti, hafa reglur um leidbeiningarskyldu stjérnvalda, rannséknarreglan og fleiri reglur um
malsmedferd i stjornsyslunni ekki verid framkvaemdar pannig ad umraedd skylda stjérnvalda
leidi af peim. Eg tek pad fram ad pratt fyrir pessa framkvaemd, og pad ad su athugun sem ég
gerdi a pessum malum bendi ekki til pess ad stjornvéld hafi almennt hugad ad pessu inntaki
umraeddra reglna stjornsysluréttarins ad pessu leyti, er bad afstada min ad skyra verdi pessar
reglur pannig ad stjornvéld purfi ad ldgmarki ad tryggja i samskiptum vid einstaklinga sem ekki
skilja islensku ad peim sé ljost og peir skilji efni peirra svara og dkvardana sem peir fa.

Hvad sem pessu lidur verdur ekki fram hja pvi litid ad sa lagagrundvéllur sem stjérnvéld
bua vid hér a landi um pessi mal leidir til pess ad almennt eiga einstaklingar ekki beinan og
skyran rétt ad I6gum til pess ad eiga i samskiptum vid stjérnvéld @ 68rum tungumalum en
islensku og par med & pvi tungumali sem peir dska eda skilja, fyrir utan norraena rikisborgara
sem byggja rétt sinn @ norraenum samningum pess efnis. Ekki er t.d. kvedid 4 um med beinum
haetti i stjornsyslulégunum hvada kréfur eru gerdar til malsmedferdar stjérnvalda pegar vid-
komandi skilur ekki islensku. Pa hljédar regla 2. mgr. 9. gr. laga nr. 61/2011, um stédu
islenskrar tungu og islensks taknmals, adeins & um ad stjornvéld skuli ,leitast vid ad tryggja ad
sa sem skilur ekki islensku geti fengid urlausn erinda sinna og tileinkad sér efni skjala og skilrikja
sem skipta hann mali“. Vissulega eru pess daemi ad stjérnvéld reyni eins og kostur er, og pa
gjarnan vegna tungumalapekkingar i hopi starfsmanna, ad lidsinna peim sem ekki skilja
islensku og veita peim svor & pvi mali sem peir skilja. [ ljosi peirrar afst6du sem birtist i svérum
stjérnvalda til min i tilefni af pessari athugun, par sem pvi er borid vid ad engar skyldur hvili
almennt l6gum samkvaemt & stjornvoldum til ad veita svér & 68ru tungumali en islensku,
talkapjonustu eda pyda upplysingar, pa tel ég tilefni til ad minna a eftirfarandi.

Go6d samskipti og upplysingamidlun eru forsenda pess ad stjérnsyslukerfid sé skilvirkt
og ad stjornvold geti med gédu maéti uppfylit paer skyldur sem a peim hvila. bar ber ad hafa i
huga ad hlutverk stjornvalda er ad framfylgja peim 16gum sem Alpingi setur og tryggja ad
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borgararnir fai pann rétt sem l6g kveda a um hverju sinni par sem getur reynt a mikilsverda
hagsmuni peirra med ymsum haetti. Vid medferd mala par sem einstaklingur a i hlut sem ekki
skilur islensku purfa stjérnvold avallt ad hafa i huga paer reglur sem gilda um stérf peirra og
geta haft pydingu vid mat & pvi med hvada haetti pau purfa ad leysa uUr einstékum malum.
Malsmedferd stjornvalda parf pvi m.a. ad taka mid af pvi ad tryggja réttindi borgaranna sem
eru undirliggjandi hverju sinni. bad verdur almennt ekki gert nema stjérnvéld meti hverju sinni
hvort pérf sé & adstod tulks, hvada tungumal skal nota i samskiptum pannig ad adili geti skilid
bad sem fram fer og efni svara sem stjornvéld lata fra sér, hvada hagsmunir og réttindi eru
undir hverju sinni og pa hversu langt skyldur peirra na i pessu sambandi, eins og nanar var
rakid i 2. kafla.

pa tel ég tilefni til ad arétta ad vid setningu laga nr. 61/2011, um st6du islenskrar tungu
og islensks taknmals, var gengid Gt fra pvi ad meginreglan vaeri su ad islenska vaeri notud i
opinberri stjérnsyslu. Engu ad sidur ma af dkvaedum laganna og l6gskyringargégnum rada ad
lagt hafi verid upp med ad stjérnvold purfi ad leitast vid ad adstoda pa einstaklinga sem leita
til stjérnvalda en skilja ekki islensku pannig ad peir geti fengid urlausn erinda sinna og tileinkad
sér efni upplysinga sem skipta pa mali. | 16gskyringargégnum kemur m.a. fram ad frumvarpid
feli i sér stefnuvidmid sem atti ad fylgja eftir 4 einstékum malefnasvidum og brynt vaeri ad
Utfaera hid fyrsta pjénustustig umraeddra réttinda i sérlogum. Fra pvi l6gin voru sett verdur pé
ekki séd ad gerdar hafi verid breytingar 4 drum l6gum til ad koma til méts vid pessi stefnu-
vidmid eda pau daemi sem nefnd voru, nema i einu tilviki.®

ba ma nefna ad pratt fyrir ad sett hafi verid malstefna fyrir Stjérnarrad Islands a
grundvelli laga um stjérnarrddid, og gert rad fyrir pvi i sveitarstjornarlégum ad sveitarstjornir
moti sveitarféldgum malstefnu, og slikt geti ad einhverju marki tryggt einstaklingum sem leita
til stjérnsyslunnar slika adstod, eru pau stefnuvidmid nokkud almenn og na ekki til stjorn-
syslunnar i heild. Af pvi leidir jafnframt ad samskipti borgaranna og stjornvalda byggja 4
mismunandi grundvelli allt eftir pvi hvert peir leita innan stjérnkerfisins, t.a.m. milli raduneyta
og sjalfstedra stjérnvalda og svo einstakra sveitarfélaga, jafnvel pétt par reyni & sambaerileg
eda jafnvel sému mal hja mismunandi stjéornvéldum.

Eg minni & ad pratt fyrir tilkomu pessara dkvaeda i I16gum um st6du islenskrar tungu,
I6gum um Stjérnarrad Islands og i sveitarstjornarlégum, sem 6ll voru sett arid 2011, og ba
miklu breytingu sem ordid hefur a ibiasamsetningu & islandi m.t.t. skilnings og notkunar &
islensku & sidustu tveimur dratugum, er i svérum hluta stjérnvalda vegna pessara mala enn
visad til bréfs doms- og kirkjumalardaduneytisins fra arinu 2001 um ad hvergi sé i Il6gum maelt
fyrir um, i pvi tilviki syslumanna, skyldu til ad tulka a erlend tungumal fyrir adila stjérnsyslumals
honum ad kostnadarlausu. Parna er lika alfarid litid framhja peim skyldum sem telja verdur ad
hvili & stjornvéldum ad pessu leyti @ grundvelli hinna almennu reglna stjornsysluréttarins sem
og stjérnsyslulaga pegar pau eiga vid. bPvert 8 méti er par byggt a ad af tilteknum dkvaedum
stjornsyslulaga leidi ad skylda stjérnvalda takmarkist vid samskipti & islensku og visad til pess

80 Sbr. 16g nr. 15/2016, um fullnustu refsinga.
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ad annars hefdi norraeni tungumalasamningurinn litla pydingu. Med visan til pess sem a0ur er
rakid um inntak reglna stjornsysluréttarins verdur ekki séd & hvada grundvelli pessi tulkun
raduneytisins byggdi, sem syslumenn visa til, eda hvernig norraeni tungumalasamningurinn
geti leitt til pess ad tulka eigi reglur stjornsyslulaganna med pessum haetti. Peim samningi er
eingéngu aetlad ad audvelda norraenum rikisborgurum ad nota eigin tungu i samskiptum vid
stjérnvéld auk pess sem stjornvold kunna ad eiga i samskiptum vid einstaklinga sem tala 6nnur
tungumal en hin norraenu. Vid petta baetist ad norraeni samningurinn var fullgiltur af islands
halfu arid 1987 en stjérnsyslulégin voru sampykkt & Alpingi arid 1993. Vid setningu peirra var
tekid fram ad pau hefdu ad geyma lagmarksreglur og ad sérakvaedi sem gerdu minni krofur til
stjornvalda pbokudu fyrir hinum almennu dkvaedum laganna.®! bess utan er rétt ad benda 4 ad
brétt fyrir ad syslumenn hafi i svérum til min visad til pessa bréfs raduneytisins fra arinu 2001
pa hefur i svérum démsmalardduneytisins til min vegna malsins komid fram ad raduneytid geti
ekki utilokad, vegna krafna um leidbeiningarskyldu og rannséknarskyldu, ad pad kunni ad
reynast naudsynlegt ad kalla til tulk i peim tilvikum pegar til stendur ad ljuka afgreidslu mals
med stjornvaldsakvordun. betta undirstrikar ad minu aliti naudsyn pess ad stjornvold, og pa ef
borf krefur med adkomu Alpingis, taki skyrari afstodu til pess hvernig eigi almennt ad maeta
porfum peirra sem ekki skilja islensku i samskiptum peirra vid islenska stjérnsyslu.

Misraemi i framkvaemd stjornvalda

Eins og bent hefur verid a er réttarstadan i nagrannalondum okkar ad morgu leyti
skyrari begar reynir @ skyldur sem hvila a stjérnvéldum i samskiptum vid borgarana, og jafnvel
pétt par sé, t.d. i Danmérku og Noregi, byggt & talkun & hinum almennu reglum stjornsyslu-
réttarins og stjornsyslulaganna. Vid endurskodun stjérnsyslulaganna i Svipjod og Finnlandi a
sidustu arum hefur verid farin su leid ad skerpa med beinum akvadum i peim I6gum a inntaki
skyldna stjornvalda i bessum efnum, t.d. um rétt til tulkapjénustu. Bein dkvaedi i l6gum eru lika
leid til pess ad tryggja betra samraemi vid framkveemd pessara mala milli stjérnvalda. En hvad
sem lidur pessum mismunandi lagagrundvelli @ Nordurlondunum, eins og stadan er nidna, er
og hefur i pessum léndum verid gengid ut fra pvi ad tilteknar skyldur hvili @ stjérnvéldum, i
samskiptum vid pa sem ekki eru mzeltir a tungumal vidkomandi lands, a grundvelli almennra
regina stjornsysluréttarins eins og leidbeiningar- og rannséknarskyldu stjérnvalda og fram-
kvaeemd stjornvalda tekid mid af pvi. bratt fyrir ad sambeerilegar reglur um malsmedferd i
stjérnsyslunni hafi gilt hér a landi og stjornsysluldgin hafi komid til hér arid 1993 sjast pess
varla merki ad islensk stjornsysla hafi tileinkad sér pennan sama skilning a inntaki umraeddra
malsmedferdarregina pbegar kemur ad st6du peirra sem ekki skilja islensku og i samskiptum vid
bd. Reyndar er pessi mismunur & vidhorfi til og talkun & pvi hvada medferd mala purfi ad
vidhafa i samraemi vid hinar almennu stjérnsyslureglur og stjérnsyslulégin ekki einsdaemi pegar
kemur ad samanburdi vid hin Nordurlondin. Hér a landi gatir pess gjarnan ad pekkingu og pad
ad samtvinna pessar reglur inn i starfsemi stjornsyslunnar skortir. Pegar reynir a t.d. reglur

51 Alpingistidindi 1992, A-deild, bls. 3277.
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stjornsyslulaga sjast ad minu aliti of mérg deemi um ad pessar reglur, sem eru réttaréryggis-
reglur i pagu borgaranna og tlad ad baeta samskipti peirra og stjérnsyslunnar, séu tulkadar
brengra en efni standa til og reyndin er t.d. um hlidstaedar reglur i stjérnsyslunni @ Nordur-
l6ndunum. Par bendi ég t.d. & pau sjéonarmid sem sett voru fram af ddmsmadlaraduneytinu arid
2001 og enn er visad til af halfu syslumanna pott nd séu lidin naer 20 ar fra pvi bréfid var ritad,
eins og nanar var rakid i kafla 3.2.2 hér ad framan.

Af svérum stjérnvalda i tilefni af athugun minni verdur jafnframt ekki annad radid en
ad i einhverjum tilvikum nalgist stjornvéld hér a landi inntak pessara almennu reglna, pegar
kemur ad samskiptum vid pa sem ekki skilja islensku, med 63rum haetti en gert er a8 Nordur-
I6ndunum og ekki i samraemi vid pad sem ég tel ad leidi af sambaerilegum reglum hér a landi.
bessi stada virdist leida til pess ad tiltekin stjérnvold liti svo a ad engar lagaskyldur hvili @ peim
i pessum efnum, p.e. pegar sérlagadkveedum sleppir. Af pessari framkvaemd leidir jafnframt
ad ekki verdur séd ad i ollum tilvikum sé tekid naegjanlegt mid af pvi hvada hagsmunir og
réttindi eru undir i vidkomandi malum heldur lagt nokkud fortakslaust til grundvallar, 6had pvi
mali sem er undir hverju sinni, t.d. ad talkapjonusta sé ekki veitt 4 kostnad pessara stjornvalda.
bessi stada leidir til pess ad ekki er metid hvort porf sé a ad kalla til tulk eda pyda upplysingar
med hlidsjon af atvikum malsins, peim hagsmunum sem eru undirliggjandi og peim malsmed-
ferdarreglum sem stjérnvéld purfa ad fylgja. betta leidir jafnframt til pess ad stjornsyslufram-
kvaemd er mismunandi eftir pvi hvada stjérnvald a i hlut pratt fyrir ad sambaerileg mal kunni
ad vera undir.

bratt fyrir ad i I16gum sé ekki i 8llum tilvikum maelt med beinum haetti fyrir um skyldur
stjornvalda til ad veita tulkapjonustu eda adra adstod vegna samskipta vid einstaklinga sem
ekki skilja islensku, og slikt byggist @ mati hverju sinni, tel ég tilefni til ad arétta ad stjornvéldum
ber skylda til ad eiga i samskiptum vid borgarana og pvi grundvallaratridi ad pau skilji pa adila
sem hlut eiga ad mali og 6fugt, m.a. til ad tryggja ad malsmedferdarreglum sé fylgt, mal séu
sett i réttan farveg og réttaréryggi borgaranna pannig tryggt. Stjornvéld geta ekki litid fram hja
bvi ad dkvednar kroéfur eru gerdar til malsmedferdar peirra, m.a. a grundvelli almennra regina
stjornsysluréttarins og a grundvelli fjélpjédlegra samninga og sattmala, eins og adur er rakid.
Misbrestur & pvi ad gaett sé ad peim malsmedferdarreglum getur pvi leitt til pess ad stjornvald
teljist hafa brotid gegn I6gum og reglum sem um malsmedferd pess gilda.

Kostnadur vid adstod tulks eda pydingar

pegar alitaefni koma upp i tengslum vid kostnad vid medferd mala hja stjornvéldum er
meginreglan st ad pjonusta hins opinbera sé borgurunum ad kostnadarlausu nema sérstaklega
sé maelt fyrir um annad i I6gum. A pad getur t.d. reynt ef stjérnvéld telja rétt ad gera ad skilyrdi
eda setja pa kréfu ad adili standi straum af kostnadi vid tulkapjonustu eda pydingar i sam-
skiptum vid hid opinbera. | pvi sambandi parf ad huga ad pvi ad rannsékn mals er & dbyrgd
stjornvalda og pau purfa pvi ad tryggja ad videigandi upplysingar liggi fyrir i vidkomandi mali
adur en pau leida pad til lykta. Auk pess purfa pau ad tryggja ad adili hafi fengid fullnaegjandi
leidbeiningar og geeta ad pvi ad vidkomandi hafi fengid taekifaeri til ad tja sig vid medferd
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malsins. Pad getur t.d. att vid ef um er ad rada upplysingar sem skipta mali fyrir rannsokn
maélsins og par med pad stjornsyslumal sem er til medferdar og nidurstédu pess eda ad gaett
sé ad pvi ad adili hafi haft fullnaegjandi upplysingar og taekifzeri til ad koma athugasemdum
sinum ad. Par parf jafnframt ad hafa i huga ad ef gera a kréfur um ad malsadilar standi straum
af kostnadi i tengslum vid stjérnsyslumal parf ad geeta ad jafnraedi borgaranna.

Af framangreindu leidir ad stjérnvold geta almennt ekki gert pa kréfu ad kostnadur vid
stjérnsyslumal sem fellur til hja stjérnvaldinu eda vid medferd pess & malinu, t.d. vegna
bydingar eda tulkapjonustu, sé greiddur af malsadila nema lagaheimild standi til pess. Odru
mali gegnir um pann kostnad sem adilinn hefur sjalfur af pvi ad leggja mal sitt fyrir stjornvald
eda bregdast vid mali af halfu stjérnvalds, svo sem ef hann kys ad leita adstodar l6gfraedings,
tulka eda annarra sérfraedinga. Meginreglan er ad adilinn verdur sjalfur ad bera slikan kostnad
nema sérstok lagaheimild standi til pess ad hann eigi kr6fu a slikum kostnadi eda hluta hans
frd stjérnvéldum. Til pess ad stjornvaldid geti krafid adila stjornsyslumals um greidslu
kostnadar vegna medferdar @ mali hans eda pjénustu, og pa einnig i formi akvedins gjalds, parf
stjérnvaldid ad hafa til bess lagaheimild sem annadhvort uppfyllir kr6fur um pjénustugjéld eda
skattlagningu. Eg tek pad fram ad su athugun sem hér er fjallad um ték ekki til pess ad draga
saman upplysingar um hvort slikar gjaldtékuheimildir vaeru til stadar i l6gum eda hvort
stjornvold krefdu adila stjornsyslumala um greidslu sliks kostnadar.

Vid athugun mina komu hins vegar fram upplysingar um tilvik par sem pvi var lyst ad
stjornvaldid hefdi askilid ad adilinn sjalfur kalladi til talk og bzeri kostnad af honum og énnur
bar sem gerd hefdi verid krafa um ad adilinn legdi fram pydingu a gégnum sem hann hafdi lagt
fram a erlendu tungumali en starfsmenn stjérnvaldsins skildu ekki. P6tt ekki sé haegt ad utiloka
ad stjornvald geti vid tilteknar adstaedur gert kr6fu um ad adili leggi mal sitt fyrir bad med
tilteknum haetti og a akvednu formi, sem kallar @ ad hann purfi ad kaupa pjonustu vid pydingu
skjala sem hann leggur fram og adstod tulks vid ad koma mali sinu og sjonarmidum a framfzeri
vid stjérnvaldid, verdur b6 ad gaeta ad pvi hvort i raun sé par um ad raeda lid i medferd stjorn-
valdsins @ malinu og rannsékn pess sem stjornvaldid & ad bera kostnad af. Almennt eru likur a
bvi ad pegar adili stjornsyslumals kemur til fundar vid stjornvald til ad veita upplysingar eda
skyringar ba sé pad lidur i upplysingadflun stjérnvaldsins vegna rannsoknar malsins og par med
hluti af peirri medferd malsins sem stjérnvaldid parf ad bera kostnad af.

Eins og adur hefur komid fram er ekki atlunin med pessari athugun ad taka einsték mal
til skodunar heldur varpa ljosi 4 pau alitamal sem risa pegar kemur ad samskiptum peirra sem
ekki skilja islensku vid stjornvold. Pad atridi sem hér er fjallad um, p.e. kostnadur sem stjorn-
vold kunna ad gera borgunum ad bera vegna pydinga og adstodar tulks i samskiptum vid pau,
gefur tilefni til pess ad pau stjérnvold sem fara pessa leid hugi ad pvi hvort pau hafi full-
naegjandi lagagrundvoll til pessara athafna sinna.

Gaedi tulkapjonustu og pydinga
Stjérnvéld hafa tiltekid svigrim t.d. til ad meta hvort og hvenzer porf er @ adstod tulks
eda lata pyda tiltekid efni og upplysingar. | pessum efnum minni ég & ad i athugasemdum
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frumvarpsins ad baki akvaedi pvi er vard ad 9. gr. laga nr. 61/2011, um st6du islenskrar tungu
og islensks tdknmals, kemur fram ad rétt sé og edlilegt ad stjornvéld meti pad hverju sinni
hvernig ad skuli stadid, svo sem hvort starfsmenn geti leyst ur eda kalla purfi til tulk.? petta
endurspeglar ad vid slikt mat getur vaknad su spurning hvort starfsmenn sjalfir hafi yfir ad bia
naegilegri pekkingu til ad leysa Gr pvi og/eda hvort 6ska purfi eftir slikri pjonustu fra sérfraedingi
a umrzaeddu svidi.

Eg nefni sem daemi ad i svari velferdarsvids Reykjavikurborgar i tilefni af athugun minni
kom fram ad pad gerdist reglulega ad peir talkar sem leitad veeri til uppfylitu ekki paer kréfur
sem gerdar veeru til peirra. Daemi vaeru um ad islenskukunnattu peirra vaeri abétavant og sida-
reglum talka ekki fylgt. Ekki vaeru til neinar reglur um menntun tilka 3 islandi pratt fyrir ad
eftirspurn eftir peim hafi aukist undanfarin ar. Hin opinbera umgjord i kringum starfsemi tulka
vaeri 6ljos. Ekki hefdu heldur verid settir upp verkferlar ef upp keemi vafamal eda agreiningur
vegna vanhafi tulka eda annad pess hattar.

Eg legg aherslu 4 ad ef stjérnvald telur 4 annad bord tilefni til ad kalla til tulk eda lata
byda tiltekid efni getur pad jafnframt purft ad geeta ad pvi ad gaedi tdlkunar séu fullnaegjandi
midad vid edli malsins og pa hagsmuni sem eru undir i malinu. Prétt fyrir ad tilteknir starfs-
menn geti att i almennum samskiptum vid borgarana @ 68rum tungumalum en islensku pa er
ekki pbar med sagt ad sa hinn sami hafi tok & ad talka eda pyda vid allar adstaedur sem kunna
ad koma upp i stérfum stjérnvalda. A pad sérstaklega vid pegar rikir hagsmunir og mikilsverd
réttindi eru undir i malum fyrir vidkomandi adila. A sama skapi parf ad huga ad pvi ad peir
tulkar sem eru kalladir til uppfylli paer kréfur sem gerdar eru til peirra og séu medvitadir um
baer skyldur sem & peim hvila vid medferd stjornsyslumala. Ef stjornvald kallar & sérfraeding
sér til adstodar vid medferd stjérnsyslumals hvilir abyrgdin & stjérnvaldinu ad tryggja ad su
radgjof eda adstod uppfylli pau skilyrdi sem til peirra eru gerd og ekki sé vikid fra reglum um
malsmedferd sem gilda um slik mal.

Stjornvold bera eins og a8ur sagdi 4byrgd a ad rannsékn mals, par sem til greina kemur
ad taka stjérnvaldsakvérdun, sé fullnaegjandi. Vid athuganir minar 8 malum vegna samskipta
beirra sem ekki tala eda skilja islensku vid stjornvold hef ég séd dami og fengid abendingar
um ad stjérnvald lati vid pad sitja ad fjolskyldumedlimur, vinafélk eda bérn sinni pvi ad tulka
fyrir pann sem ekki er maltur 4 eda skilur islensku pegar stjérnvaldid aflar upplysinga og
skyringa sem eru lidur i rannsokn pess @ malinu. Hér verdur ad gera greinarmun a peim tilvikum
begar einstaklingur sem ekki talar islensku eda skilur akvedur sjalfur ad fa adstod fra ein-
hverjum sem hann pekkir eda er tengdur fjélskyldubondum vid ad koma erindi sinu & framfzeri
vid stjornvold eda afla upplysinga og fa leidbeiningar. Pegar samskiptin eru ad frumkveedi
stjornvaldsins eda lidur i medferd pess a mali er pad afstada min ad stjornvéld verdi ad fara
varlega, og pa adeins ef ekki er kostur a ad fa adra adstod, svo sem vegna takmarkads tima, i
ad fa adstod peirra sem standa vidkomandi naerri til ad tulka. Sérstaklega parf ad gaeta varudar

62 5j4 bskj. 870 4 139. |6ggjafarpingi 2010-2011.
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begar born eiga i hlut og ég minni a ad i norsku stjornsyslulégunum hefur verid farin su leid ad
banna ad born séu notud sem tulkar nema i mjog afmorkudum neydartilvikum.

Skraning madla

Af athugun minni @ peim gégnum og svérum sem mér barust i tilefni af athuguninni pa
virdist sem akvardanir um ad verda vid, eda eftir atvikum hafna, beidni um talkapjénustu séu
almennt ekki skradar hja stjornvéldum.

| pessu samhengi tel ég tilefni til ad koma beirri dbendingu & framfzeri ad samkvaemt
27. gr. upplysingalaga nr. 140/2012 ber stjérnvéldum og 68rum sem légin taka til, vid medferd
mala par sem taka a stjornvaldsakvordun, ad skra upplysingar um m.a. helstu dkvardanir um
medferd mals.

3.3 Afgreidsla erinda @ 6drum tungumalum en islensku og birting Grlausna
3.3.1 Framkveemd stjérnvalda

Vid yfirferd mina a svorum stjérnvalda vakti pad athygli mina ad pad virdast vera deemi
um ad stjérnvold geri pad ad skilyrdi ad erindi sem peim berast séu a islensku. Eg nefni sem
daemi ad af peim svérum og upplysingum sem komu fram af halfu drskurdarnefndar velferdar-
mala vegna athugunar minnar, verdur ekki annad radid en ad nefndin hafi gert pa formkrofu
ad keerur til nefndarinnar vaeru 4 islensku ella taeki han paer ekki til medferdar. i 16gum nr.
85/2015, um urskurdarnefnd velferdarmala, er pé ekki maelt fyrir um slikt skilyrdi fyrir fram-
lagningu kaeru. Af svérum drskurdarnefndar velferdarmala verdur jafnframt radid ad upphaf-
lega hafi nefndin brugdist vid keerum & erlendu tungumali med fravisun sem birt var med
urskurdi nefndarinnar. Nefndin hafi sidan breytt verklagi sinu pannig ad nd sendi hin adila
bréf par sem fram komi ad nefndin taki ekki vid kaeru & 68ru tungumali en islensku og vid-
komandi bedinn um ad senda kaeruna & islensku. A undangengnu sliku bréfi tilkynni nefndin
adila um pa akvérdun um ad kaeran verdi ekki tekin til medferdar a peim grundvelli ad han hafi
ekki verid |6gd fram a islensku.

Af svérum stjérnvalda til min virdast drlausnir peirra almennt vera & islensku. A pad
einnig vid um lé6gbundnar leidbeiningar, svo sem um kaeruheimildir til 2dra stjérnvalds. P6 var
par ad finna nokkur daemi um ad urlausnir veeru afhentar  erlendu tungumali ad 6llu leyti eda
hluta auk pess sem nokkur stjornvéld nota stadlada leidbeiningartexta @ ensku. Pa voru einstok
daemi um ad drlausnir stjérnvalda vaeru baedi & islensku og ensku og i enn 68rum tilvikum
leidbeint um ad adili geeti leitad til stjornvaldsins pyrfti vidkomandi adstod vid ad skilja
akvordunina.

3.3.2 Inntak peirra skyldna sem hvila & stjérnvoldum
Almennt er gengid Ut fra pvi ad ekki gildi tilteknar formkrofur pegar borgararnir senda
stjornvéldum erindi. begar stjérnvéldum berst erindi 4 68ru tungumali en islensku ber ad hafa
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i huga ad af l6gmaetisreglunni leidir ad ekki er haegt ad gera ibyngjandi formkréfur til erinda
sem borgararnir senda stjérnvéldum nema slikt megi beinlinis leida af I6gum.5?

| samraemi vid framangreint purfa stjérnvéld pvi ad gaeta pess ad paer formkrofur sem
bau gera til erinda, p.m.t. stjérnsyslukaera, sem peim berast fra borgurunum eigi sér full-
naegjandi stod i I6gum, t.a.m. ef gerd er krafa um ad erindid berist 4 islensku. Vid pad mat parf
ad hafa i huga ad stjérnvéld hafa almennt ekki heimild til pess ad neita ad svara erindum eda
taka pau til medferdar af peirri 4staedu einni ad pau séu ekki 4 islensku, nema slikt stydjist vid
fullnaegjandi lagaheimild og teljist malefnalegt med hlidsjon af edli mals og atvikum hverju
sinni. ba purfa stjéornvéld almennt ad geta attad sig a inntaki og efni peirra erinda sem peim
berast til ad geta lagt pau i réttan lagalegan farveg.

Hvad vardar medferd kaerustjérnvalda a keerum sem peim berast minni ég jafnframt a
ad med 1. mgr. 26. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 var l6gfest adur 6skrad regla um ad heimilt
sé ad kaera akvordun til dra stjornvalds ef sliku stjérnvaldi er til ad dreifa. [ [6gunum er ekki
vikid ad formi eda efni keeru. | athugasemdum vid frumvarp pad er vard ad stjérnsyslulégum
er gengid Ut fra pvi ad i 6l6gmaeltum tilvikum verdi ekki gerd sérstok krafa til forms kaeru.
Vardandi efni keerunnar er pannig almennt gengid Gt fra pvi ad naegjanlegt sé ad adili tjai
stjornvaldi ad hann sé 6anaegdur med akvérdunina.5 [ akvednum tilvikum getur po vissulega
verid maelt fyrir um tiltekin formskilyrdi fyrir kaeru, t.a.m. ad han sé skrifleg® og vidhafi keeru-
stjornvald rafraena medferd mala reynir a akvaedi IX. kafla stjérnsyslulaganna ad pessu leyti.®®

Akvordun kaerustjérnvalds um ad taka kaeru ekki til medferdar a peim grundvelliad hun
hafi ekki borist 4 islensku telst stjiornvaldsakvordun. [ slikum tilvikum ber stjornvéldum ad geeta
ad malsmedferdarreglum stjérnsyslulaga, p. & m. ad sinna leidbeiningar- og rannséknarskyldu
sinni, veita andmaelarétt og uppfylla krofur til efnis rékstudnings. Eg tek sem daemi ad ef kaera
uppfyllir ekki formkréfur ad mati Urskurdaradila sem & hvilir drskurdarskylda getur umraett
stjornvald ekki almennt litid svo & ad erindid hafi ekki borist pratt fyrir ad pad telji ad pad
uppfylli ekki formkrofur. Ef kaera berst stjérnvaldi sem markar upphaf stjornsyslumals parf ad
taka akvordun med urskurdi sem getur verid tvenns konar, p.e. efnisurskurdur par sem
akvordun er stadfest eda ogilt ad hluta eda heild eda drskurdur um fravisun mals ef ekki eru
fyrir hendi forsendur til ad kveda upp efnisarskurd.®’

ba ber jafnframt ad hafa i huga ad drskurdir aedra setts stjérnvalds, eins og urskurdar-
nefndar velferdarmala, eru endanlegir & stjérnsyslustigi og verdur ekki skotid til aedra stjorn-
valds, sbr. 4. mgr. 7. gr. laga nr. 85/2015. Ef stjérnvald litur svo a ad pad sé skilyrdi fyrir pvi ad

83 gja til hlidsjonar Sten Bgnsing: ,Forvaltningssproget”. Festskrift til Claus Haagen Jensen. Kaupmannah&fn 2007, bls.
93-94,

54 Alpt. 1992-1993, A-deild, bls. 3306.

65 Shr. t.d. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 85/2015, um urskurdarnefnd velferdarmala. ba getur stjérnvald ékvedi6 hvort
bad bj6di upp 4 pann valkost ad nota rafraena medferd stjérnsyslumala, sbr. einkum 35. og 36. gr. stjérnsyslulaga.
86 Sja til hlidsjonar alit mitt fra 31. desember 2019 i mali nr. 9989/2019.

87 5ja t.d. P4l Hreinsson: Stjornsysluréttur — skyringarrit. Reykjavik 1994, bls. 284 og Jens Garde o.fl.: Forvaltningsret
— Almindelige emner. 4. (tg. Kaupmannahéfn 2004, bls. 334. Sja einnig til hlidsjonar &lit mitt fra 31. desember 2019 i
mali nr. 9989/2019.
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mal sé tekid til medferdar ad pad berist a islensku pa getur jafnframt reynt a hvort fullnaegjandi
lagaheimild sé fyrir hendi til ad atiloka akvedinn hop einstaklinga fra pvi ad geta nytt sér
umraett réttararraedi, m.a. Gt fra sjonarmidum um jafnraedi borgaranna.

begar til stendur ad birta dkvérdun eda nidurstédu stjornvalds ba getur ad sama skapi
komid til skodunar hvort malsmedferd stjérnvalda hafi verid fullnzegjandi, m.a. hvort tryggt
hafi verid ad adili hafi skilid pa akvérdun sem tekin hefur verid i mali hans.%® Af pvi leidir ad
paer skyldur kunna ad hvila 4 stjérnvéldum ad hafa gert videigandi radstafanir til ad tryggja ad
adili skilji innihald og efni akvérdunar sem ad honum beinist. Stjérnvéld purfa pannig ad taka
til skodunar og meta hverju sinni hvort pau purfi ad gripa til radstafana til ad tryggja ad peir
adilar sem i hlut eiga skilji Grlausn peirra, t.d. med pvi ad lata pyda urlausn i heild eda ad hluta,
geeta ad pvi ad keeruleifbeiningar séu 4 mali sem vidkomandi skilur og/eda kynna nidur-
stéduna ad vidstéddum tulki. Birting Grlausna taki pannig mid af pvi hverju sinni ad adili geti
skilid nidurstéduna og i framhaldi gaett hagsmuna sinna. Til hlidsjonar ma benda a ad pad
verklag er vidhaft hja umbodsmanni Alpingis ad pegar ljést er ad adili sem & i hlut er ekki
maeltur & islensku eda pad ma reikna med ad hann skilji ekki nidurstéduna a islensku er saman-
tekt, t.d. & ensku, latin fylgja med nidurst6du umbodsmanns eda eftir atvikum nidurstadan
bydd i heild sinni samhlida islenska textanum.

Su framkvaemd stjornvalda sem hér hefur verid rakin endurspeglar pa stédu sem ein-
staklingar sem ekki eru mzeltir 4 islensku geta stadid frammi fyrir i samskiptum vid stjérnvéld,
b.e. ad stjornvold byggi a ad engar lagaskyldur hvili & peim ad sinna erindum sem ekki berist a
islensku og skortur sé & ad tryggt sé ad vidkomandi skilji nidurst6du malsins, p. 3 m. kaeru-
leidbeiningar, og geti pannig gaett hagsmuna sinna i kj6Ifarid. Jafnframt er ljost ad naverandi
framkvaemd leidir til pess ad pad er ekki endilega samraemi eda samfella i framkvaemd stjorn-
valda, t.d. milli lzegra setts og aedra stjérnvalds. | peim tilvikum bar sem gert er rad fyrir
kaeruleid innan stjornsyslunnar er t.a.m. ekki tryggt ad samraemi sé i kaeruleidbeiningum og
framkvaemd laegra setts og aedra stjornvalds a medferd erinda sem berast & 68ru tungumali
en islensku. bPegar einstaklingur leitar til laegra setts stjérnvalds og faer jafnvel drlausn eda
skyringar a henni 4 tungumali sem hann skilur pa getur hann pvi verid i peirri stédu ad kaeru-
stjérnvald, t.d. Grskurdarnefnd eda raduneyti, veiti adeins urlausnir a islensku og jafnvel hafni
pvi ad taka mal til medferdar ef pad berst a 68ru tungumali.

Stjérnvold verda ad hafa i huga ad misbrestur & pvi ad geaett sé ad framangreindum
malsmedferdarreglum getur leitt til pess ad stjornvaldid telst hafa brotid gegn l6gum og
reglum sem um malsmedferd pess gilda. Eg tel pvi tilefni til ad vekja athygli stjérnvalda, og pa
einkum raduneyta, & framangreindu med pad i huga ad pau tryggi ad verklag peirra taki mid
af framangreindum malsmedferdarkrofum og pa eftir atvikum hvort samraema og samhzefa
burfi verklag milli laegra settra og aedri stjornvalda ad pessu leyti. A sama hétt purfa sjalfstaed
kaerustjornvéld og urskurdaradilar ad gaeta ad peim atridum sem lyst hefur verid i pessum
kafla i storfum sinum.

%8 pall Hreinsson: Stjornsysluréttur - Malsmedferd, bls. 435-436.
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3.4 Ppjonustustarfsemi

Hid opinbera, riki og sveitarfélég, og einkaadilar, & grundvelli sérstakra samninga t.d.
vid rikid um rekstur heimila fyrir aldrada, veita borgurunum margvislega pjénustu og um-
onnun. P6tt gengid sé ut fré pvi ad hin eiginlega pjonusta falli utan vid gildissvid stjérnsyslulaga
kunna p6 ymsar akvardanir sem teknar eru um upphaf og lok slikrar pjénustu, og veigameiri
akvardanir um inntak pjénustunnar ad falla undir 16gin og pa parf ad fylgja dkvaedum peirra,
t.d. um malsmedferd vid slikar akvardanir. Ad 60ru leyti kann vid framkvaemd pjénustunnar
par sem hun er lidur i peim verkefnum sem framkvaemdarvaldinu, stjérnsyslunni, hefur med
I6gum verid falid ad sinna ad purfa ad geeta ad hinum dskradu grundvallarreglum stjérnsyslu-
réttarins, svo sem um leidbeiningar, rannsokn, jafnraedi, medalhdf og ad beitt sé malefna-
legum sjénarmidum i samraemi vid réttmaetisregluna.

Hin breytta ibuasamsetning hér a landi leidir til pess ad i ymsum tilvikum eru notendur
bessarar pjonustu ekki maeltir & eda skilja islensku. Margt af pessu félki kys ad taka hér upp
lengri busetu og zetla verdur ad enn frekar muni i nainni framtid reyna a samskipti pessa folks
vid veitendur opinberrar pjonustu, svo sem heilbrigdispjonustu, félagspjonustu og éldrunar-
bjénustu. Ad pvi leytinu til eiga vid pau almennu sjénarmid sem lyst hefur verid i aliti pessu um
borfina & pvi ad hugad sé ad réttarstodu pessara ibua landsins i pbeim tilvikum pegar peir geta
ekki gert sig skiljanlega a islensku eda skilid paer Gtskyringar og fyrirmaeli sem gefin eru vid
veitingu pjonustunnar. begar er i akvednum sérlogum, t.d. I6gum um réttindi sjuklinga nr.
74/1997, buid ad maela fyrir um ad eigi i hlut einstaklingur sem ekki talar islensku skuli honum
tryggd talkun a upplysingum. bessu er t.d. fylgt eftir ad pvi er vardar hjukrunarrymi og dvalar-
rymi vegna oldrunarpjonustu i kréfulysingu velferdarraduneytisins fra september 2016, sja
11. t6lul. i grein 1.1.3.

Tengt pessu dlitaefni er sidan su stada ad margir af peim einstaklingum sem hér er
fjallad um starfa vid ad veita umraedda opinbera pjonustu eda starfsemi tengda henni, t.d. &
leikskélum, sjikrahisum, uménnun aldradra, og pa gjarnan folki sem ekki skilur pad tungumal
sem vidkomandi talar medan hann er ad 6dlast faerni i islensku. Parna reynir pvi & ad peir sem
stjorna umraeddri pjonustustarfsemi leiti leida til pess ad tryggja ad fylgt sé logum nr. 61/2011,
um stddu islenskrar tungu og islensks taknmals, vid starfsemina. | pvi sambandi reynir m.a. &
akvaedi 2. mgr. 2. gr. laganna um ad allir sem eru busettir hér a landi skuli eiga pess kost ad
l2era og nota islensku til almennrar patttdku i islensku pjodlifi svo sem nanar er maelt fyrir um
i sérlogum. Hér ma til hlidsjonar benda & alit mitt fra 24. april 2018, i méli nr. 9510/2017.%°

8 [ 4liti minu fra 24. april 2018, i mali nr. 9510/2017 haf8i verid kvartad yfir ad Matveelastofnun hefdi radid til starfa
dyralzekna i eftirlitsstorf sem ekki hefdu vald 4 islensku og paer skyrslur og athugasemdir sem peir hefdu beint til
eftirlitsskyldra adila hefdu verid 4 ensku. i 16gum um dyralaekna og heilbrigdispjonustu vid dyr var gerd krafa um a8
dyralaeknar sem storfudu i opinberri pjonustu skyldu hafa vald a islenskri tungu. Var peim tilmaelum beint til
Matvaelastofnunar og atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins ad gera radstafanir til ad starfshaettir stofnunarinnar
yrdu framvegis i samraemi vid lagaakvaedi sem gera kréfu um kunndttu dyralaekna i islensku og pa krofu laga ad
islenska vaeri mal stjornsyslunnar hér a landi. bess ber ad geta ad i kj6lfarid var gerd breyting & 16gum pannig ad ekki
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4  Almenn upplysingagjof 4 6drum tungumalum en islensku

4.1 Almennt

Almenn upplysingagjof stjornvalda hefur m.a. pydingu pegar lagt er mat a hvort stjorn-
véld hafa uppfyllt paer skyldur sem & peim hvila @ grundvelli leidbeiningarskyldunnar. Eg bendi
4 ad ef stjornvold dkveda ad birta upplysingar um starfsemi sina er pad almennt i betra sam-
raemi vid leidbeiningarskylduna og eftir atvikum vandada stjornsysluhzaetti ad tryggja ad paer
upplysingar séu adgengilegar, réttar og nzegilega itarlegar til ad borgararnir geti gert sér grein
fyrir réttindum sinum og moéguleikum.

P4 ma i pessu samhengi minna 4 ad samkvaemt 1. mgr. 13. gr. upplysingalaga nr.
140/2012 skulu stjérnvéld veita almenningi med reglubundnum haetti upplysingar um starf-
semi sina, svo sem med rafraenni utgafu skyrsina, samantektum um mikilvaeg verkefni eda
utgafu annarra gagna. Pa eri 4. mgr. 13. gr. kvedid 4 um ad radherra skuli med reglugerd kveda
nanar @ um pad hvernig birtingu upplysinga samkvaemt 1. og 2. mgr. akvaedisins skuli hagad.
Par er m.a. 16g0 dhersla 4 ad ,[tryggja skuli], eftir pvi sem kostur er, jafnt adgengi almennings
ad birtum upplysingum og ad birting sé samraemd & milli stjérnvalda®“. Forsaetisradherra hefur
& grundvelli 13. gr. upplysingalaga sett reglugerd nr. 464/2018, um birtingu upplysinga ad
frumkvaedi stjérnvalda.”®

Eg hef i alitum minum og umfjéllun auk pess bent & ad pratt fyrir ad ekki verdi litid svo
4 ad i1 mgr. 7. gr. stjornsyslulaga felist bein skylda fyrir stjornvéld til ad kynna starfsemi sina
fyrir almenningi pa studli slik vinnubrégd ad gagnsaerri og opinni stjornsyslu sem geti talist til
vandadra stjornsysluhatta. Birti stjornvold slikar upplysingar gilda um pa birtingu reglur stjérn-
sysluréttarins og krafa um vandada stjoérnsysluhaetti. Pannig ber stjérnvéldum ad tryggja ad
upplysingarnar séu adgengilegar, réttar og naegjanlega itarlegar til ad borgarinn geti gert sér
grein fyrir rétti sinum og moguleikum, t.d. til adstodar. ba hef ég i fyrri dlitum jafnframt byggt
a pvi ad vinnubrogd sem studla ad gagnsaerri og opinni stjérnsyslu, an pess ad pagnarskyldu-
reglur séu brotnar, teljist til vandadra stjérnsysluhatta. pannig hefur af halfu umbodsmanns
t.d. verid |6gd dhersla & ad stjornvold birti paer vinnureglur og leidbeiningareglur sem pau hafa
sett og unnid er eftir i stjornsyslunni a grundvelli matskenndra lagaheimilda svo ad borgarinn
hafi taekifzeri til ad haga malefnum sinum og samskiptum vid stjérnvaldid med slikar reglur i
huga.” [ pessu sambandi ma ekki gleymast ad starfsemi stjérnvalda sem fer fram a netinu er
hvorki undanskilin reglum stjérnsysluréttar né vondudum stjérnsysluhattum. Sa hattur sem er
hafdur a birtingu upplysinga, t.a.m. a vefsidum stjérnvalda, parf pvi eins og annad sem stafar
fra stjornvoldum ad vera i samraemi vid vandada stjornsysluhaetti.

er lengur gerd su almenna krafa ad dyralaeknar i opinberri pjénustu hafi vald a islenskri tungu heldur sé heimilt ad
gera pa krofu ef slik kunnétta sé talin naudsynleg i starfi.

702, gr. reglugerdarinnar er kvedid 4 um ad hvert raduneyti skuli gera timasetta daetlun um birtingu upplysinga a8
frumkvaedi pess og stjiérnvalda sem heyra undir yfirstjérn pess. Aaetlunin skal birt 4 vef réduneytisins.

71 Sbr. alit setts umbodsmanns Alpings fra 24. névember 2010 i mali nr. 5795/2009. Sja einnig umfjéllun i skyrslu
minni til Alpingis fyrir arid 2013, bls. 20-21, og fyrir arid 2016, bls. 21-24.
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Su breytta samsetning a ibGum landsins med tilliti til kunnattu i islensku sem lyst var i
1. kafla kallar ad minu aliti 4 ad stjornvold gaeti pess ad pad efni sem pau birta til kynningar og
med upplysingum um starf peirra, t.d. eydubléd og starfsreglur, og getur haft pydingu fyrir pa
sem hér hafa busetu en skilja ekki islensku, sé birt @ peim tungumalum sem helst ma vanta ad
maeti p6rfum pessara ibta. Eg minni a ad pétt tilkoma nyrrar og aukinnar rafraennar taekni auki
méguleika folks til pess ad pyda sjalft milli tungumala parf upplysingamidlun og framsetning
upplysinga af hélfu stjérnvalda ekki sist ad taka mid af pvi ad audvelda peim sem ekki skilja
islensku ad atta sig a pvi hvar finna megi tiltekid efni. Sé allt efnid birt a islensku kann ad vera
flokid og seinlegt fyrir viskomandi ad nota umraedda taekni til pess ad fara i gegnum allt pad
efni sem stjérnvald hefur birt. Pétt pessi nyja rafraena taekni geti audveldad peim sem ekki
skilja islensku ad nalgast upplysingar & tungumali sem beir skilja um starfsemi og reglur sem
stjornvéld starfa eftir purfa stjornvold samt ad hafa i huga ad slikar rafranar pydingar eru
mismunandi ad gedum og pvi mikilvaegt ad peir textar og reglur sem geta haft verulega
bydingu um réttarstddu folks séu tiltaskar & peim tungumalum sem helst geta skipt mali.

i pessu sambandi er rétt ad nefna ad 30. juni 2020 var sampykkt pingsalyktun & Alpingi,
um métun stefnu sem eflir folk af erlendum uppruna til patttéku i samfélaginu.’? bar alyktadi
Alpingi ad fela félags- og barnamalaradherra i samvinnu vid mennta- og menningarmalarad-
herra, heilbrigdisradherra og démsmalaradherra ad méta stefnu fyrir einstaklinga og fjol-
skyldur af erlendum uppruna sem hafi pad ad markmidi ad auka gagnkvaeman skilning og patt-
toku 4 6llum svidum samfélagsins. Sérstok ahersla verdi 16g0 a félagsleg réttindi, heilbrigdis-
bjénustu, menntun og atvinnupatttéku pannig ad a islandi verdi fjolmenningarsamfélag par
sem grundvallarstefin séu jafnrétti, réttlzeti og virding fyrir lifi an mismununar. i greinargerd
med pingsalyktunartillégunni’® er nanar fjallad um velferd i pessu sambandi par sem segir

m.a.:

,Margir innflytjendur nyta ekki pjonustu sem peim stendur til boda vegna
skorts a upplysingum & tungumali vidkomandi eda af peim sékum ad pjonustan er
eingdngu i bodi a islensku. Hlutverk Fjdlmenningarseturs er m.a. ad koma pessum upp-
lysingum & framfzeri og stydja vid starfsfolk sveitarfélaga um land allt i pjonustu vid
innflytjendur, en par parf ad byggja upp pekkingu medal kjérinna fulltria og starfsfélks
og koma & markvissu méttéku- og studningskerfi fyrir innflytjendur. betta eru adgerdir
sem purfa ad taka mid af hagsmunum upprunalegra ibda og innflytjenda. Stofnunin er
hins vegar fjarhagslega vanbuin. Tryggja parf jafnt adgengi og upplysingar um opinbera
bjénustu, & vegum rikisins, eins og heilbrigdis- og tryggingarpjonustu, og sveitarfélaga,
eins og skdla- og fristundastarf. Adgengi ad tulkapjonustu & undantekningarlaust ad
standa til boda. Med gédri upplysingamidlun vaeru innflytjendur bodnir velkomnir til
Islands og slik midlun gagnast lika til ad kynna Island og islenskt samfélag fyrir 66rum
pjodum.”

725ja pskj. 1972 & 150. léggjafarpingi 2019-2020.
73 Sjd pskj. 38 4 150. loggjafarpingi 2019-2020.
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4.2 Kynningarefni stjérnvalda og upplysingar a vefsidum

Vid nanari athugun a kynningarefni stjérnvalda sem barst i tilefni af athugun minni virdist
sem framsetning pess sé i sumum tilvikum med peim haetti ad erfitt geti reynst fyrir pann sem
ekki skilur islensku ad nalgast upplysingar um ymis grundvallarréttindi og par med gaeta hags-
muna sinna med fullnaegjandi haetti. Vid athugun mina & kynningarefni stjérnvalda og upp-
lysingum & vefsidum vakti pad athygli mina ad @ mérgum heimasidum stjérnvalda er t.d. ekki
haegt ad nalgast upplysingar um starfsemi peirra & ensku og fatitt er ad par sé t.d. visad til
vefsidu Fjolmenningarseturs.

Astaedan fyrir pvi ad ég nefni betta er ad a vefsidu Fjolmenningaseturs er ad finna ymsar
upplysingar um storf stjérnvalda. Fjlmenningarsetur hefur pad hlutverk ad greida fyrir sam-
skiptum félks af 6likum uppruna og efla pjénustu vid innflytjendur sem eru busettir a islandi.”
Par ma nefna ad a vefsidu Fj6lmenningarseturs er ad finna ymsar upplysingar um starfsemi
syslumannsembaettanna, s.s. upplysingar @ nokkrum tungumalum um malsmedferd vegna
slita @ hjuskap og sambud, sattamedferd o.fl. sem eru ekki adgengilegar & vefsidum syslu-
manna. Nefna ma sem daemi ad fram kemur i svari syslumannsins & héfudborgarsvaedinu ad &
vefsidu embaettisins sé ad finna eydubl6d & ensku og dénsku.”> Heimasida syslumanna er hins
vegar einungis a islensku pott finna megi upplysingar um einstok atridi @ 68rum tungumalum
a vefsidunni. bPvi er ekki ad sja med hvada haetti sa sem ekki skilur islensku getur med ein-
foldum haetti nalgast upplysingar um pessi réttindi eda fundid pau eydubléd a vefsidunni sem
b6 eru til @ 68rum tungumalum. Pa ma nefna ad hja stjérnvéldum liggja oft upplysingar sem
tengjast storfum annarra stjornvalda an pess p6 ad pessar sému upplysingar séu adgengilegar
peim sem eftir peim leita 4 heimasidu stjérnvaldsins sem paer lata ad.”®

Pa vil ég nefna hér sem daemi ad einstaklingum hefur i auknum maeli verid beint inn &
rafraenar gattir stjérnvalda, eins og t.d. ,,minar sidur” par sem notadur er svokalladur islykill til
innskraningar eda rafraen skilriki. A pessum sveedum geta peir fylgt malum sinum eftir og eiga
bannig ad geta geett l6gvarinna hagsmuna sinna sem og leitad mégulegra urraeda i tilteknum
mélum. bPad getur vardad mikilvaeg réttindi borgaranna ad stjornvéld geeti pess ad tilteknar
upplysingar, t.d. um hvernig stofna eigi adgang ad ,,minum sidum” og sambaerilegum géttum,
séu adgengilegar peim sem ekki skilja islensku. Eg tel mikilvaegt ad stjérnvold tryggi ad fyrir
liggi upplysingar @ 68rum tungumalum en islensku um slika pjénustu og pa leidbeiningar og

74 Samkvaemt 2. gr. laga nr. 116/2012, um malefni innflytjenda, skal starfraekja sérstaka stofnun, Fjslmenningarsetur,
undir yfirstjérn félags- og barnamalaraéherra. Hlutverk stofnunarinnar er m.a ad veita stjérnvéldum, stofnunum,
fyrirtaekjum, féldgum og einstaklingum radgjof og upplysingar i tengslum vid malefni innflytjenda og taka saman og
midla upplysingum um réttindi og skyldur innflytjenda, sbr. a. og c. lid 3. gr. laganna.

7> Medal peirra er umséknareydublad vegna beidni um Grskurd um einfalt medlag samkvaemt 57. gr. barnalaga
nr. 76/2003.

76 Hér ma nefna sem daemi ad Jafnréttisstofa gefur at baeklinginn Réttur pinn par sem finna ma upplysingar fyrir
innflytjendur 4 islandi, t.d. i tengslum vid fjlskyldumdl og almenn réttindi félks. Baeklingurinn er gefinn 4t rafraent &
heimasidu stofunnar 4 sjo tungumalum auk islensku. Baeklinginn ma nalgast a slé6inni:
https://www.jafnretti.is/is/samfelag-og-vinnumarkadur/rettur-thinn/rettur-thinn-mikilvaegar-upplysingar-fyrir-
innflytiendur-a-islandi.




Frumkvaedisathugun umbodsmanns Alpingis — stada einstaklinga sem ekki eru maeltir & islensku 40

upplysingar um efni a sidunni t.d. a heimasidu vidkomandi stjérnvalds, til ad peir einstaklingar
sem ekki skilja islensku geti gaett hagsmuna sinna i samskiptum vid stjornvold. 7’

Eg nefni pessi deemi til ad benda & pa st6du sem einstaklingar sem ekki skilja islensku
eru i pegar peir leita eftir upplysingum a vefsidum stjornvalda hér & landi par sem oft er ekki
haegt ad nalgast grunnupplysingar um starfsemi peirra @8 6drum malum en islensku eda paer
upplysingar sem b0 liggja fyrir um starfsemina @ 68rum malum eru ekki adgengilegar. Ljést er
ad ymsar gagnlegar upplysingar er nt pegar ad finna t.d. 8 heimasidu Fjélmenningarseturs og
vefsidum Stjérnarrads islands. Ljost er ad stjérnvold geaetu, an mikillar fyrirhafnar, nytt sér
betur fyrirliggjandi upplysingar 8 68rum tungumalum og/eda gert paer adgengilegri peim ein-
staklingum sem paer gaetu gagnast. Eg legg b6 dherslu 4 ad slikar stadladar leidbeiningar leida
ekki sjalfkrafa til pess ad leidbeiningarskylda stjornvalds sé uppfyllt hverju sinni. Stjérnvéld
verda jafnframt ad veita einstaklingsbundnar leidbeiningar ef eftir peim er leitad eda purfa
bykir. Slikar almennar leidbeiningar geta pd verid forsenda pess ad borgararnir atti sig betur a
grundvallaratridum i starfsemi stjérnvalda og pa hvert peir geta leitad purfi peir frekari adstod
vid ad koma mdélum sinum i réttan farveg. Pa er mikilvaegt ad slikar upplysingar séu ad-
gengilegar og borgararnir geti nalgast upplysingar a vefsidum vidkomandi stjérnvalds, par sem
beir leita eftir upplysingum, en ekki eingéngu @ midlaegum sidum eins og hja stjérnarradinu
og/eda Fjolmenningarsetri.

4.3 Pbydingar a logum og reglugerdum

i erindi minu til stjérnvalda i tilefni af pessari athugun var ekki sérstaklega 6skad eftir
upplysingum um fyrirliggjandi pydingar 4 l6gum eda reglugerdum um starfssvid vidkomandi
stofnunar. | tengslum vid athugun malsins lét ég p6 gera 6formlega athugun a st6du pessara
méala. P4 ma nefna ad 4 Alpingi var 16gd fram fyrirspurn til allra rddherra um pydingu a
islenskum l6gum og reglugerdum, p. @ m. um hvort raduneytid og undirstofnanir pess hefdu
eda hefdu hug & ad marka stefnu um pydingar.”® Af svérum vid fyrirspurninni verdur radid ad
eitthvad af 16gum og reglugerdum liggja fyrir 4 ensku og eru paer birtar 4 heimasidu stjornar-
radsins.”® Ymsar af pessum pydingum eru pé gamlar og hafa ekki verid uppfaerdar pratt fyrir
ad efni vidkomandi laga hafi tekid breytingum eda aukid hafi verid vid pau, sbr. t.d. pa pydingu
stjornsyslulaga nr. 37/1993 sem birt er & heimasidu stjérnarradsins en pydingin hefur adeins
ad geyma upprunalegan texta laganna pétt pau hafi tekid breytingum sidar. betta deemi er
nefnt hér par sem stjérnsyslulégin hafa ad geyma akvednar grundvallarreglur um samskipti
borgaranna og stjérnsyslunnar og um réttarstédu peirra fyrrnefndu. Hins vegar verdur ekki
betur séd en ad hid sama eigi vid um dnnur grundvallarlog sem morg kveda @ um mikilvaeg

77 Sem da2mi ma nefna ad 4 vefsidu Vinnumalastofnunar birtast leidbeiningar & ensku um ad vidkomandi geti pantad
rafraen skilriki (E-certificate). Ef ytt er @ pa sl6d koma upp upplysingar um rafraen skilriki sem allar eru a islensku, m.a.
upplysingar um hvernig og hvar haegt sé ad saekja um rafraen skilriki.

78 sja t.d. pingskjal 255 & 149. l6ggjafarpingi 2018-2019.

79 5ja: https://www.government.is/publications/legislation/.
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efnisleg réttindi borgaranna, s.s. I16g um almannatryggingar, sjukratryggingar og atvinnuleysis-
tryggingar. Pad ad lata naegja ad birta pydingar a l6gum sem ekki gefa rétta mynd af gildandi
efni peirra kann ad leida til pess ad borgararnir verdi af réttindum sem komin eru til vid sidari
lagabreytingar.

i svérum raduneytanna til min vegna pessa mals hefur birst mismunandi afstada til pess
hver beri abyrgd a pvi ad pyda |6g og reglugerdir yfir & erlend tungumal. Pannig kemur t.d.
fram i svari ddmsmalaradherra ad pad sé a forraedi hvers og eins raduneytis ad lata pyda l6g-
gjof sem undir dbyrgdarsvid pess heyrir og halda henni vid. [ svari heilbrigdisradherra kemur
fram m.a. ad fyrirspurnin hafi verid send 6llum stofnunum velferdarrdduneytisins og hafi flest
svor verid 4 sama veg, b.e. ad almennt hafi engin peirra |atid pyda islensk l6g og reglugerdir,
enda hafi komid fram af halfu nokkurra peirra ad pad vaeri talid hlutverk l6ggjafans eda radu-
neytanna. Raduneytid liti aftur 4 moti a pad sem hlutverk stofnananna ad pyda adrar almennar
upplysingar sinar sem eru ekki haldbaerar annars stadar og purfa ad na til ibua landsins sem
hafa ekki islensku ad médurmali. Pa bendir umhverfis- og audlindaraduneytid & mikilvaegi pess
ad Alpingi taki til skodunar hvort pingid eigi ad marka sér stefnu um pydingar & I6gum. [ svérum
nokkurra raduneyta kemur fram ad stefna hafi ekki verid métud um pydingar og birtingar &
l6gum og reglugerdum fyrir raduneytid og stofnanir pess. Verdi pad gert sé vaenlegast ad slik
stefna verd samraemd og sett fyrir stjornarradid i heild.

Eg tel rétt ad minna 4 ad hlutverk stjérnvalda er ad framkvama lég og reglur sem gilda
a vidkomandi malefnasvidi peirra. Réttindi borgaranna radast sidan af pvi med hvada haetti
mal peirra eru afgreidd af halfu stjérnvalda. [ beim efnum getur reynt 4 almenna leidbeiningar-
skyldu stjérnvalda, m.a. almenna upplysingagjéf. Af svérum stjérnvalda vegna pessarar
athugunar er lj6st ad skyra stefnu skortir hvad pessi mal vardar.

Eg tel af bessu tilefni dstaedu til ad vekja sérstaka athygli Alpingis og raduneyta, og ba
sérstaklega forsaetisradherra, a peirri 6lj6su framkvaemd og mismunandi skilningi stjérnvalda
a pvi hver beri abyrgd a ad pyda l6g og reglur sem undir mélefnasvid peirra heyrir yfir 4 nnur
tungumadl en islensku og hvernig birtingu peirra er hattad. [ ljési bessa og vegna mismunandi
framkvaemdar stjérnvalda tel ég mikilvaegt, m.t.t. peirra hagsmuna sem eru undir, ad tekin
verdi skyrari afstada til pess hvernig pessum malum skuli hattad og pa eftir atvikum hvort
tilefni sé til ad taka pessi mél til skodunar med heildstaedum hzetti og samraema verklag innan
stjornarradsins med hlidsjon af réttaroryggi borgaranna. Eins og adur er rakid getur par
jafnframt reynt a fjarheimildir til einstakra stjornvalda i tengslum vid verkefni sem pessi. Med
visan til réttaréryggissjonarmida minni ég & mikilvaegi pess ad peir einstaklingar sem ekki skilja
eda tala islensku hafi adgang ad lagatextum sem varda mikilvaeg réttindi, t.d. um félagsleg
malefni og atridi tengd vinnumarkadi, sem og um almennar reglur um medferd mala i stjorn-
syslunni, og ad pa sé haegt ad nalgast audveldlega hja pvi stjérnvaldi sem reglurnar taka til.
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5 Nidurstada og tilmaeli
5.1 Pp&rf 4 ad skyra réttindi borgaranna i I6gum og eyda évissu um skyldur stjérnvalda

Ahersla i almennri 16ggj6f um starfshaetti stjornsyslunnar sidustu rima tvo aratugi
hefur verid & aukid réttaréryggi borgaranna i samskiptum peirra vid stjérnvold sem og aukid
vaegi mannréttindareglna. Mikilvaegt atridi til ad tryggja framgang pessara réttinda borgaranna
er ad peir eigi pess kost ad geta kynnt sér paer reglur sem gilda um pau malefni sem maeta
peim i daglegu lifi og att i samskiptum vid stjornvéld & tungumali sem peir skilja.

SG mikla breyting sem ordid hefur a ibiasamsetningu samfélagsins a undanférnum
arum med fjdlgun utlendinga sem hér bla og starfa hefur leitt til pess ad aukinn fj6ldi peirra
sem 4 i samskiptum vid stjérnsysluna skilur ekki islensku. bessi samskipti geta verid af marg-
vislegum toga og vardad daglegt lif og storf pessara einstaklinga og medferd peirra réttinda og
skyldna sem peir og fjdlskyldur peirra eiga ad njota og bera hér 4 landi. Pessi hépur leggur sitt
af morkum med patttéku i samfélaginu i formi vinnu og gjarnan menningu og greidir hér skatta
og opinber gjold til rikis og sveitarfélaga. Af svérum stjérnvalda til min i tilefni af peirri athugun
sem petta &lit byggir 4 ma rada ad porf fyrir pydingar og tulkun hafi aukist verulega a sidustu
arum. [ mérgum tilvikum verdur ekki annad séd en ad stjornvold leitist almennt vid ad tryggja
ad einstaklingar sem ekki skilja islensku fai Grlausn erinda sinna og veiti videigandi adstod. A
bad t.d. vid i tilvikum stzerri sveitarfélaga a svidi velferdar- og skélapjonustu. Hins vegar er ljost
ad lagaleg umgjord pessara méla og framkvamd stjornvalda & reglum sem gilda um medferd
mala i stjérnsyslunni tryggja almennt ekki ad peir sem ekki skilja og tala islensku geti gaett
réttinda sinna med fullnaegjandi haetti i samskiptum sinum vid stjérnvéld.

Samandregid ma segja ad pessi athugun hafi varpad ljosi 4 ad skyldur stjérnvalda til ad
eiga i samskiptum vid borgarana a 6dru tungumali en islensku byggja, nema sérakvaedi i I6gum
um einstaka malaflokka eigi vid, & almennum og matskenndum lagagrundvelli. begar sleppir
beim skyldum stjérnvalda sem leiddar verda af reglum stjornsyslulaga og éskradum grund-
vallarreglum stjérnsysluréttarins, og 4durnefndum sérakvaedum, hljéda pau dkvaedi laga sem
fjalla um pessi mal um ad stjornvéld skuli , leitast vid ad tryggja ad sa sem skilur ekki islensku
geti fengid urlausn erinda sinna og tileinkad sér efni skjala og skilrikja sem skipta hann mali“
og pessi mal skuli Gtfaerd i malstefnum sem stjérnvold setja en engin akvaedi sem maela med
beinum haetti fyrir um skyldur stjérnvalda ad pessu leyti. Vid athugun mina hefur komid i ljos
ad stjornvold taka & peim malum sem hér er fjallad um med misjéfnum haetti og litils sam-
reemis geetir milli stjérnvalda pratt fyrir ad sambaerilegar akvardanir kunni ad vera undir gagn-
vart peim. Stada borgaranna til ad atta sig 4 hvada framkvaemd einstok stjérnvold vidhafa i
bessu efni er pvi erfid og par med hver réttarstada peirra er.

ba vekur pad athygli ad hér & landi verdur ekki séd ad stjornvold hafi beitt reglum
stjornsyslulaga og stjornsysluréttarins med peim haetti ad paer veiti borgurunum réttindi ad
bessu leyti i samraemi vid pa talkun sem fylgt hefur verid i norraenum rétti og pa i peim I6ndum
sem Island hefur sétt fyrirmyndir ad almennum |6gum og reglum & svidi stjérnsysluréttarins.
Til marks um petta er ad i svérum akvedinna stjérnvalda var enn visad til naer 20 dra gamals
bréfs fra ddmsmalaraduneytinu til syslumanna par sem lyst var peirri afst6du ad hvergi i l6gum
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vaeri maelt fyrir um skyldu syslumanna til ad talka a erlend tungumal fyrir adila stjérnsyslumala
beim ad kostnadarlausu og pad vaeri mat rdduneytisins ad skilja baeri akvaedi stjdrnsyslulaga
um leidbeiningarskylduna, andmazelarétt og um birtingu dkvardana og leidbeiningar af pvi
tilefni pannig ad skylda stjérnvalda samkvamt peim takmarkadist vid samskipti & islensku. Nu
hefur rdduneytid po sjalft i svbrum vegna pessarar athugunar lyst pvi ad pad geti ekki ttilokad,
vegna krafna um leidbeiningarskyldu og rannséknarskyldu, ad pad kunni ad reynast naudsyn-
legt ad kalla til talk i peim tilvikum pegar til stendur ad ljuka afgreidslu mals med stjornvalds-
akvordun.

Eg dreg pa élyktun af peim svérum stjérnvalda sem athugun min ték til og peirri
almennu athugun sem ég hef gert a st6du og framkvaemd peirra mala sem hér er fjallad um
ad stjornvéld og starfsmenn peirra séu i akvedinni 6vissu um hvada skyldur hvila 4 peim um
notkun tungumadla i samskiptum vid pa sem ekki tala eda skilja islensku pegar sleppir sér-
akvaedum i 16gum um paer skyldur. Hér er lika um ad raeda patt i starfi stjornvalda sem getur
kallad & aukin Utgjéld og stjornvéld hafa m.a. bent 4 ad ekki sé gert rad fyrir slikum kostnadi i
fjdrveitingum. P skortir verulega @ ad framkvaemd stjérnvalda a pessu svidi sé samraemd og
pad leidir sidan til pess ad peir borgarar sem i hlut eiga geta illa 4ttad sig & pvi hvers peir megi
vaenta i samskiptum vid stjérnvold og ba hvort peir geti gengid at fra ad paer méttékur og
urlausn mala sem beir hafa fengid hja einu stjérnvaldi eigi einnig vid hja 8rum sem peir purfa
ad leita til.

Eg tel ad pa dvissu sem stjérnvold og starfsmenn peirra upplifa ad pessu leyti og pad
sama gildir um ba borgara sem ekki tala eda skilja islensku megi m.a. rekja til pess hvernig
Alpingi hefur hagad almennri lagasetningu um pessi mal. Adur hefur verid bent 4 ad vid
setningu laga nr. 61/2011, um st6du islenskrar tungu og islensks tdknmals, var |4tid vid pad
sitja ad kveda 4 um ad stjornvold skyldu ,leitast vid ad tryggja ad sa sem skilur ekki islensku
geti fengid Grlausn erinda sinna og tileinkad sér efni skjala og skilrikja sem skipta hann mali“.
Ad 6dru leyti var sett fram pad stefnumid ad taka skyldi afstédu til stédu pessa hdps med
sérstokum akvaedum i l6gum um einstaka malaflokka en ekki verdur séd ad slikum dkvaedum
i serléogum hafi fjdlgad eftir ad 16g nr. 61/2011 voru sett. Su leid ad fella Grlausn um stédu
peirra sem ekki eru maeltir a islensku eda skilja hana og skyldur stjérnvalda i peim efnum i
buning stefnumérkunar sér stad i dkvaedum laga um svonefndar malstefnur sem stjérnvéldum
er falid ad setja. [ &litinu er vakin athygli & bvi ad pad skapi dkvedna 6vissu fyrir borgarana um
réttarst6du peirra ad pessu leyti begar Alpingi velur pa leid ad fela stjornvéldum i formi stefna
ad taka afstddu til pess a hvern veg skuli skipa pessum malum.

Hvad sem pessu lidur hefur Alpingi nu i pingsalyktun sem sampykkt var & Alpingi vié
pinglok i juni sl., akvedid ad fela félags- og barnamalaradherra i samvinnu vid tiltekna radherra
ad mota stefnu fyrir einstaklinga og fjélskyldur af erlendum uppruna sem hafi pad ad markmidi
ad auka gagnkvaeman skilning og patttéku & 6llum svidum samfélagsins. | greinargerd med
tillégunni var visad til pess ad pjénusta hins opinbera purfi ad taka mid af st6du einstaklinga



Frumkvaedisathugun umbodsmanns Alpingis — stada einstaklinga sem ekki eru mzeltir & islensku A4

og fjélskyldna af erlendum uppruna og ad tryggja purfi jafnt adgengi og upplysingar um opin-
bera pjénustu og ad tulkapjénusta atti ,undantekningarlaust ad standa til boda“.®° pad
verdur pvi ad aetla ad si motun stefnu sem Alpingi hefur falid radherrum ad vinna ad og kynna
fyrir Alpingi i upphafi naesta loggjafarpings muni m.a. fjalla um leidir til ad baeta st6du borgara
af erlendum uppruna i samskiptum peirra vid stjornvold pegar peir skilja ekki eda tala islensku.

Fra sjonarhdli pess eftirlits sem umbodsmanni Alpingis er zetlad ad hafa med stjérnsyslu
rikis og sveitarfélaga og tryggja rétt borgaranna gagnvart stjérnvéldum landsins skiptir mali ad
akvardanir Alpingis um slik réttindi borgaranna séu skyr. bar skiptir mali ad baedi peir borgarar
sem kunna ad eiga slik réttindi og peir sem starfa i stjérnsyslunni geti af lestri lagareglnanna
gert sér grein fyrir réttarstodunni.

5.2 Abendingar og tilmaeli til Alpingis og stjérnvalda

| samraemi vid pau lagalegu alitaefni sem rakin hafa verid i pessu aliti beini ég eftir-
farandi dbendingum og tilmaelum til Alpingis og radherra, midad vid pau malefnasvid og fram-
kvaemd laga sem undir pa heyra:

- Tekin verdi afstada til pess i I6gum med skyrari haetti en ni er ad hvada marki eigi ad
maeta pérfum peirra sem ekki skilja islensku i samskiptum peirra vid islensk stjérnvéld og
hvada krofur eru gerdar til malsmedferdar stjérnvalda ad pessu leyti. bar parf m.a. ad hafa
eftirfarandi atridi i huga:

e | islenskum l6gum eru ekki almenn dkvaedi um rétt peirra einstaklinga sem ekki
skilja islensku i samskiptum vid stjérnvéld til ad eiga samskipti, fé svor, koma ad
skyringum og andmaelum og fa drlausn a tungumali sem peir skilja og eftir atvikum
talkun, pegar einstékum sérlagaakvaedum sleppir

e Hér 4 landi hefur a.m.k. hluti stjérnvalda talid ad pad leidi ekki af reglum stjorn-
syslulaga og/eda 6skradum reglum stjérnsysluréttar ad veita purfi einstaklingum
sem ekki skilja islensku adstod og leidbeiningar 4 mali sem peir skilja. Pessi afstada
er 4 annan veg heldur en pessar reglur eru tulkadar i Danmoérku og Noregi par sem
vid héfum sétt fyrirmyndir ad pessum réttarreglum og ég tel ad tulka beri pzer i
islenskum rétti. Pad ad peir sem ekki skilja eda eru meeltir a islensku fai slika ad-
stod og leidbeiningar & tungumali sem beir skilja er i raun forsenda pess ad peir
geti notid peirra réttinda og réttaréryggis sem umraeddar reglur stjornsyslu-
réttarins hljéda um i samskiptum vid stjérnvéld. Eg tel pvi brynt ad l6ggjafinn taki
afstodu til pess hvort hér eigi ad fallast a ad stjornvéldum sé heimilt ad vidhafa
umraadda talkun.

e Vid setningu laga nr. 61/2011, um st6du islenskrar tungu og islensks taknmals, var
14tid vid pad sitja ad maela fyrir um ad stjornvold skyldi leitast vid ad maeta til-
teknum poérfum peirra sem ekki skilja islensku. Ad 6dru leyti var gengid ut fra pvi

8 5j3 pingskjal 38 & 150. |éggjafarpingi 2019-2020.
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ad l6gin faelu i sér stefnuvidmid sem atti ad fylgja eftir a einstokum malefnasvidum
og 16g0 ahersla a ad brynt vaeri ad utfaera pjonustustig umraeddra réttinda i sér-
I6gum. Fra pvi l6gin voru sett verdur b6 ekki séd ad gerdar hafi verid fullnagjandi
breytingar @ 6drum l6gum til ad koma til méts vid pau stefnuvidmid eda pau deemi
sem par voru nefnd. Eg tel lika brynt ad tekin verdi afstada til pess hvort afram er
@tlunin ad fylgja peirri stefnu ad kveda einungis 4 um bein réttindi borgaranna ad
bessu leyti i sérlogum en ekki med almennri lagasetningu eda med pvi ad skerpa
a peim skyldum sem ég tel ad leidi af akvaedum stjoérnsyslulaga og dskrddum
reglum stjornsysluréttarins.

e bratt fyrir ad ad i einhverjum tilvikum séu reglur um rétt borgaranna i samskiptum
vid stjornvéld dtfaerdar i malstefnum stjérnvalda, t.d. Stjérnarrads islands og hja
sveitarfélogum, eru pau stefnuvidmid nokkud almenn og na ekki til stjorn-
syslunnar i heild. Af pvi leidir ad samskipti borgaranna og stjérnvalda byggja @ mis-
munandi grundvelli allt eftir pvi hvert peir leita innan stjérnkerfisins, t.a.m. milli
raduneyta og sjalfstaedra stjérnvalda og svo einstakra sveitarfélaga, jafnvel pétt
par reyni @ sambaerileg eda jafnvel sému mal hjd mismunandi stjérnvéldum.

e Framangreind atridi undirstrika ad minu aliti naudsyn pess ad radherrar, og pa ef
porf krefur med adkomu Alpingis, taki skyrari afstédu til pess hvernig eigi almennt
ad maeta porfum peirra sem ekki skilja islensku i samskiptum peirra vid islenska
stjornsyslu. Pott hér sé tilmaelum beint sérstaklega til rédherra og peir taki pannig
afstodu til hvort peir beita frumkvaedisrétti sinum til pess ad leggja fyrir Alpingi
lagafrumvérp um bessi efni er ofangreindum tilmaelum um pérf & ad taka skyrari
afstodu til pess hvernig haga eigi lagareglum um pessi mal einnig beint til Alpingis.

Med hlidsjon af niverandi lagaumhverfi verdur malsmedferd stjérnvalda ad taka mid af
pvi ad tryggja réttindi borgaranna sem eru undirliggjandi hverju sinni. Stjérnvéld verda pvi
i samskiptum vid pa einstaklinga sem ekki skilja islensku ad hafa eftirfarandi sjonarmid i
huga:

e Stjornsyslulogin sem sett voru arid 1993 toku mid af og var aetlad ad tryggja enn
frekar patttokurétt borgaranna i undirblningi dkvardana stjérnvalda i malum
peirra s.s. med dkvaedum um almenna leidbeiningarskyldu, upplysingarétt, and-
maelarétt, birtingu dkvardana og leidbeininga og kaeruheimildir innan stjérn-
syslunnar. Til vidbotar koma sidan réttindi & grundvelli 6skradra grundvallarregina
stjornsysluréttarins sem einkum démstélar hafa métad og hafa vidtaekara gildis-
svid en stjornsyslulégin. Pessi auknu réttindi borgaranna og pba lika peirra sem ekki
skilja og eru maeltir a islensku eru til litils ef peir geta ekki att i samskiptum vid
stjornvold a tungumali sem peir skilja.

e Meta parf hverju sinni hvort porf sé a adstod tulks og/eda pyda skjél og gogn,
hvada tungumadl skal nota i samskiptum pannig ad adili geti skilid pad sem fram
fer og i svérum sem stjornvéld lata fra sér, hvada hagsmunir og réttindi eru undir
hverju sinni og pa hversu langt skyldur stjérnvalda nd i pessu sambandi.
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Haga parf medferd mala pannig ad samrymist reglum stjornsysluréttarins,
skradum sem oskradum. Reglur um leidbeiningarskyldu stjérnvalda, rannsdknar-
reglan og fleiri reglur um malsmedferd i stjornsyslunni verdur ad skyra med peim
haetti ad stjornvold purfi ad ldgmarki ad tryggja i samskiptum vid einstaklinga sem
ekki skilja islensku ad peir skilji efni peirra svara og akvarGana sem peir fa. betta a
t.d. vid um légbundnar leidbeiningar vid birtingu dkvérdunar um ad fa hana rék-
studda og kaeruleidbeiningar.

Fullnaegjandi lagaheimild parf ad vera til stadar ef stjornvold gera pa kréfu ad
kostnadur vid stjornsyslumal sem fellur til hja stjornvaldinu eda vid medferd pess
a malinu, t.d. pydingar eda tulkapjonustu, sé greiddur af malsadila.

Geeta parf ad pvi ad gaedi tulkunar og pydinga séu fullnaegjandi midad vid edli og
ba hagsmuni sem eru undir i vidkomandi mali. Ef samskipti eru ad frumkvaedi
stjornvalds eda lidur i medferd pess @ mali viokomandi parf sérstaklega ad gaeta
ad hvernig adkomu einstaklinga sem vidkomandi pekkir eda eru nakomnir honum
er hattad og gjalda varhug vid ad lata slika adila talka eda pyda i samskiptum vid
stjornvéld nema i undantekningartilvikum, t.a.m. ef ekki er kostur a ad fa adra
adstod vegna adstaedna. [ peim efnum parf sérstaklega ad geeta variudar pegar
born eiga i hlut.

Gaeta parf ad pvi ad formkréfur sem stjornvold gera til erinda, p.m.t. stjornsyslu-
kaera, sem peim berast fra borgurunum eigi sér fullnaegjandi stod i logum, t.a.m.
ef gerd er krafa um ad erindid berist a islensku.

Gera parf peim adilum sem i hlut eiga kleift ad skilja urlausnir stjornvalda, t.d. med
bvi ad lata pyda urlausn i heild eda ad hluta, lata Gtdratt Gr efni dkvordunar i mali
fylgja @ tungumali sem adilinn skilur samhlida akvérdun a islensku og gaeta ad pvi
ad kaeruleidbeiningar séu a tungumali sem vidkomandi skilur og/eda kynna nidur-
stoduna ad vidstoddum tulki. Birting urlausna parf pannig ad taka mid af pvi
hverju sinni ad adili geti skilid nidurstéduna og i framhaldi gaett hagsmuna sinna.

Skra parf dkvardanir um ad verda vid, eda eftir atvikum hafna, beidni um talka-
bjénustu, sbr. 27. gr. upplysingalaga nr. 140/2012.

- Ef stjérnvold akveda ad birta almennar upplysingar um starfsemi sina purfa pau i sam-
raemi vid leidbeiningarskylduna og eftir atvikum vandada stjérnsysluhzetti ad tryggja ad
baer upplysingar séu adgengilegar, réttar og nagilega itarlegar til ad borgararnir geti gert
sér grein fyrir réttindum sinum og mdoguleikum, einnig peir sem ekki skilja eda tala
islensku. [ peim efnum parf m.a. a8 hafa eftirfarandi sjonarmid i huga:

Pegar stjornvéld notast vid rafraenar gattir, eins og t.d. ,minar sidur, par sem
notadur er svokalladur islykill til innskraningar eda rafraen skilriki, parf ad geeta
bess ad tilteknar upplysingar, t.d. um hvernig stofna eigi adgang ad slikum géattum,
séu adgengilegar peim sem ekki skilja islensku.
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e Leitast skal vid ad gera borgurunum kleift ad nalgast upplysingar a vefsidum vid-
komandi stjérnvalds, par sem peir leita eftir upplysingum, en ekki eingéngu @ mid-
laegum sidum eins og hja stjérnarradinu og/eda Fjdlmenningarsetri.

- Eg vek ad lokum sérstaka athygli Alpingis og raduneyta, og ba sérstaklega forsaetisrad-
herra, a peirri 6ljosu framkvaemd og mismunandi skilningi stjornvalda sem kom fram i
svorum peirra a pvi hver beri dbyrgd a ad pyda 16g og reglur sem undir malefnasvid peirra
heyrir yfir 8 5nnur tungumal en islensku og hvernig birtingu peirra er hattad. [ ljési pessa
og vegna mismunandi framkveemdar stjérnvalda tel ég mikilvaegt ad tekin verdi skyrari
afstada til pess hvernig pessum malum skuli hattad og pa eftir atvikum hvort tilefni sé til
ad taka pessi mal til skodunar med heildstedum haetti og samraema verklag innan
stjérnarradsins med hlidsjon af réttaréryggi borgaranna. Pa parf i slikum tilvikum ad
tryggja ad paer pydingar sem liggja fyrir hverju sinni og eru adgengilegar séu uppfaerdar
bannig ad paer gefi rétta mynd af efni gildandi laga.

Med hlidsjén af nugildandi lagaumhverfi og peirri afst6du stjérnvalda og framkvaemd
sem rakin hefur verid i pessu aliti verdur i samrami vid framangreint ekki annad séd en ad
skyrari afstodu af halfu l6ggjafans og eftir atvikum stjérnvalda sé porf standi vilji til pess ad
tryggja ad einstaklingar sem ekki skilja islensku fai fullnaegjandi adstod og pjonustu pegar peir
leita til stjornvalda og pa til ad tryggja ad malsmedferdarreglum sé fylgt og pau uppfylli pzer
skyldur sem a peim hvila i peim efnum. Ad pessu leyti er um pau tilmzeli sem sett eru fram i
alitinu visad til 11. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis. Skyrari lagadkvaedi par sem
maelt vaeri fyrir um megininntak slikrar adstodar gaetu sidan ordid grundvollur nanari utfaersiu
i reglugerdum a tilteknum svidum sem radherra setti og eftir atvikum frekari utfaerslu i reglum
einstakra stjérnvalda. Hér verdur ekki lagt endanlegt mat 4 pad med hvada haetti zetti ad ut-
faera slikar skyldur stjérnvalda i l6gum. Alit petta gefur fyrst og fremst tilefni til ad hugad verdi
ad urbotum i pessum efnum standi vilji til pess af halfu stjérnvalda ad baeta réttarstédu pessa
hops og tryggja réttartryggi peirra ad pvi marki sem stjérnvold geta haft frumkvaedi ad sliku.
Alpingi parf sidan ad koma ad lagasetningu um pessi mal ad pvi marki sem slikt er naudsynlegt.
P4 er ljést ad i framkvaemd skortir verulega a stefnumétun og samvinnu milli stjérnvalda i
pbessum malaflokki og pa m.a. ad @dra sett stjornvold sem fara med yfirstjornunar- og eftir-
litsheimildir mati pa stefnu sem almennt skuli mida vid a tilteknu malefnasvidi. Hef ég par m.a.
i huga ad par getur reynt a fjarheimildir til einstakra stjornvalda i tengslum vid pjonustu sem
bessa.

Alit petta er sent 6llum radherrum med pad i huga ad peir taki pau tilmzeli og
abendingar sem settar eru fram i alitinu til umfjéllunar ad pvi marki sem paer eiga vid um pau
malefnasvid sem peir fara med og stofnanir sem undir pa heyra. pa er alitid sent til peirra 29
stjornvalda sem o6skad var eftir upplysingum fra i tilefni af pessari athugun. Vidfangsefni
alitsins tekur til stjornsyslu sveitarfélaga og ég hef pvi dkvedid ad senda Sambandi islenskra
sveitarfélaga alitid til upplysingar og med peirri sk ad pad verdi kynnt sveitarstjornum.
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Auk pess er alitid sent forseta Alpingis vegna peirra lagalegu atrida sem hér hefur verid
fiallad um en pad verdur ad vera akvérdun a vettvangi Alpingis hvort og pba hvada pingnefndir
fa alitid. Eg itreka ad i ljési peirrar stodu sem er uppi i pessum mélum verdur pad 4 endanum
ad vera verkefni pingsins ad taka afstodu til pess hver skuli vera meginafmérkun a skyldum
stjornvalda i samskiptum vid pa einstaklinga sem ekki skilja islensku og hvort pb6rf sé 4 ad skyra
réttarstodu peirra med breytingum & 16gum. Eg minni & pad sem fram hefur komid i alitinu um
ad nokkud skorti & ad stjornvold fylgi ad pessu leyti peirri tulkun sem ég tel leida af akvaedum
stjornsyslulaga og hinum dskradu reglum stjornsysluréttarins. Hef ég pa jafnframt i huga mikil-
vaegi pess ad |6ggjof sem hefur ad markmidi ad studla ad réttaréryggi borgaranna i skiptum
peirra vid stjornvold sé ad efni til skyr og peir borgarar sem ekki geta tjad sig a islensku njoti
tiltekinnar réttarverndar i samskiptum vid stjérnvéld til jafns vid adra.

Eg mun afram fylgjast med préun mala sem og vidbrégdum stjérnvalda og Alpingis i
kjolfar alits pessa, sem getur pa ordid tilefni til pess ad ég taki tiltekin afmdérkud atridi til frekar
skodunar a grundvelli frumkvaedisheimildar minnar, sbr. 5. gr. laga nr. 85/1997, um umbods-
mann Alpingis.

Reykjavik, 13. juli 2020
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