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Frumkvadisathugun umbodsmanns Albingis - stada einstaklinga sem ekki eru maltir 6 islensku

1.1 lnngangur

A undanfdrnum 6rum hafa ordid verulegar breytingar ii ib(asamsetningu i lslandi med

fj6lgun ftlendinga sem h6r b a og starfa, m.a. d grundvelli EES-samningsins. Fd hefur peim

sem fengid hafa alpj66lega vernd einnig fj6lgad. Ni er svo komid a6 um 50 prisund ein-

staklingar af erlendu bergi brotnir eru b0settir 6 islandi auk annarra sem dvelja eda koma til
skemmri dvalar h6r 6 landi.

Umbodsmadur Alpingis fer sjaldnast varhluta af peim miilum sem eru I brennidepli

hverju sinni i pj6df6laginu og tengjast stj6rnsrislunni. Pannig hef 69 i starfi minu ordid pess

6skynja ad islenskt samf6lag er verulega breytt ad pvi leyti ad fj6ldi einstaklinga sem h6r dvelur

og starfar skilur ekki og er ekki maltur d islensku. I pvi sambandi hef 6g veitt pvi athygli a6

samskipti af h6lfu stj6rnvalda vid pessa einstaklinga hafa ekki, ad pvl er sdd verdur, alltaf verid

med negjanlega g6dum hEtti, t.d. ad hugad s6 ad pvi ad peir skilji rlrlausnir sem peir f6 hjii

stj6rnv6ldum og f6i vi6eigandi lei6beiningar.

Hlutfall innflytienda ii isla ndi

2Ot9: t4,l%o*

2ot8i tZ,6%*

2OL7 i LO,6o/o*

2Ol2:8,0%*
!994i L,7Yo**

Hagstofan skilgreinir innflytjanda sem einstakling sem er fEddur erlendis og d foreldra sem eru einnig

faddir erlendis, svo og bd6ir afar og 6mmur.

*Samkvemt uppl'isingum af heimasi6u Hagstofu fslands, 5. desember 2018 og 2. desember 2019.
itsamkveemt uppl'isingum ir,,stefnu rikisstj6rnarinnar um adlogun innflytjenda". FdlagsmrlardAuneyti6 2007

Umbodsmanni hafa borist rimsar dbendingar og kvartanir d undanfcirnum misserum

par sem gerdar eru athugasemdir vid vidbr6gd stj6rnvalda vid erindum fr5 einstaklingum sem

ekki skilja islensku. i pessu sambandi md t.d. nefna m6l sem kom til skodunar hjd m6r og laut

ad upplfsingag.idf til fangasem ekki var meltur d islensku, sbr. 6lit mitt fra 16. desember 2016,

I mdli nr. 89L012076. Dau mdl sem h6r er visad til hafa m.a. lotid ad pvi ad vandkvadi hafi verid

ii ad fd leidbeiningar og sv6r 6 tungumdli sem vidkomandi skilur, t.a.m. ad stj6rnvrild hafi ekki

ordid vid beidni um ad fd svcir 5 ensku. F5 hef69 ordid pess iiskynja ad skort hafi i a6 stj6rnvrild

leidbeini um lcigbundnar keruheimildir og p5 med peim hatti ad par s6u adgengilegar ein-

staklingum sem ekki skilja islensku. Umkvartanir hafa einnig borist um ad skort hafi 5 ad t(lkar
hafi veri6 kalladir til og vidkomandi hafi pvi ekki gert s6r fyllilega grein fyrir pvi hvad f6r fram

e6a um hvad hann var spurdur. Fa6 er llka r6tt ad taka fram ad vi6 hjil umbodsmanni Alpingis

pekkjum einnig daemi um vdndud vinnubrcigd hji stj6rnvcildum ad pessu leyti.
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Fegar umkvartanir af pessum toga hafa komi6 inn d bor6 til min hef 69 i dkvednum til-

vikum aflad frekari uppl'isinga frd peim stj6rnvrildum sem kvcirtunin beinist ad og eftir atvikum

pvi r66uneyti sem farid hefur med milefnid hverju sinni. Pad hefur af minni hdlfu veri6 lidur i

pvi ad taka afstcidu til pess hvort r6tt s6 ad r56ast i athugun ad eigin frumkvedi, sbr. 5. gr. laga

nr, 851L997, um umbodsmann Alpingis, e6a skoda vidkomandi atridi me0 tilliti til bess hvort

tilefni s6 til ad tilkynna Alpingi og hlutadeigandi rddherra um meinbugi i l6gum, sbr. 11. gr.

scimu laga.

I.2 Addragandiathugunar

Ilok drs 2015 leitadi til min einstaklingur me6 kvdrtun er laut a6 atridum tengdum

drorkulifeyri. A fundi sem vidkomandi dtti med starfsm6nnum minum, ad vi6st6ddum t0lki,

kom fram a6 vid m6lsmedferd Tryggingastofnunar hafi hann ekki fengid i hendur neinn texta

ii 6dru tungumdli en islensku og aldrei hafi verid kalladur tilt0lkur pegar hann iitti i samskiptum

vi6 stofnunina. [0rlausn Tryggingastofnunar hafdi honum einungis veri6 leidbeint 6 lslensku

um karuheimild til ri rskurdarnefndar almannatrygginga sem hann skildi ekki. Hann hafdi pvi

ekki veri6 medvitadur um tilvist nefndarinnar og par af leidandi ekki kart iikvrirdunina innan

tilskilins frests.

iframhaldinu dtti 6g i br6faskiptum vid Tryggingastofn un auk pess sem starfsmenn minir

ettu fund med fulltr0um stofnunarinnar i mai 2017 par sem m.a. var ratt um skrifleg og munn-

leg samskipti vid pii sem ekki tala islensku, b'idingar 5 texta og trilkapj6nustu. A fundinum

visudu fulltr(ar Tryggingastofnunar m.a. til 6vissu um hva6a l6gmarkskr<ifur varu gerdar

vegna samskipta vid adila ii erlendum tungum6lum. F5 vari ekki veitt s6rstakt fjdrmagn til ad

standa undir kostnadi vi6 slika pj6nustu.

i kjdlfar fundarin s ( jini 2017 ritadi 69 br6f til velfer6arrdduneytisins, sem f6r med mdl-

efni ritlendinga 6 vinnumarkadi, f6lagslega pj6nustu, heilbrigdismSl og almannatryggingar, par

sem 6skad var uppl'isinga um hvort unnid vari a6 undirbriningi ldggiafar par sem melt yrdi

fyrir um skyldur opinberra adila til ad rltvega tilka og b\i6ingar ii miilefnasvidi rdduneytisins. i
pvi sambandi var m.a. visad til pingsdlyktunar n r. t8lt35, um framkvamdaiietlun i m6lefnum

innflytjenda sem var sampykkt ii Albingi 29. mai 2008.

Ur binss6lvktun nr. 18/135, 135. l6ssiafarbins 2007-2008

Eftirfarandi eru verkefni sem unni6 skal a0 til a0 tryggja r6ttindi ibua af erlendum uppruna,

adgang beirra aO opinberri pj6nustu og a0l6gun:

I...1

3. U pp$singomi lun til innflytjendo.

3.1 Endurskooun upplvsingamidlunar til innfl ytjenda

I...1

3.5 Aogengilegar upplVsingar um r6ttindi 5 nokkrum tungumdlum

t...1

5. Ttllkdbjdnusto.

5.1 Verklagsreglur menntamdlar66uneytis um tUlkapj6nustu ...

5.3 VerklagsreBlur um t(lkapj6nustu i heilbrigoisbj6nustu
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Frumkvedisathugun umbodsmanns Albingis-stada einstaklinga sem ekkieru meltir6 islensku

pess var einnig 6skad ad rdduneytid upplfsti um hvort pad, eda eftir atvikum Fj6l-

menningarsetur, hefdi teki6 til athugunar ad gefa 0t almennar leidbeiningar til stj6rnvalda um

atridi sem snrla ad tdlkun og p,idingum, s.s. um mat 5 naudsyn bess ad f6 trilkapj6nustu, val ii

t(lkum, hefi peirra og notkun.

isvari velferdarr6duneytisins iokt6ber 2017 kom m.a. fram ad ekki vari unnid ad undir-

bfningi l6ggjafar par sem malt yr6i fyrir um skyldur opinberra adila til ad ritvega t(lka og

istunda p'idingar. Dii hefdi hvorki rS6uneyti6 n6 Fj6lmen ningarsetur teki6 til athugunar ad

gefa rit almennar leidbeiningar til stj6rnvalda um atridi sem snia ad tflkun og pfdingum.

R6duneyti6 visaditil pingsdlyktunar um framkvamdadetlun imiilefnum innflytjenda fyrir iirin

2076-2019.r i henni er m.a. vikid ad adgerdum sem eiga ad audvelda adgengi innflytjenda ad

uppl'isingum fyrst eftir komuna til [slands og menntun samfdlagstrilka sem var 6 Sbyrgd innan-

rikisrddu neytisins og mennta- og menningarmdlardduneytis. Gert vari rAd lyrir ad sett yrdi 6

laggirnar nefnd sem fali6 yrdi ad fara yfir dbendingar um misremi pegar kami a6 s6rst66u

fl6ttaf6lks gagnvart almennum l6gum um opinbera pj6nustu.

I samskiptum minum vid stj6rnv6ld d pessum tima hafdi einnig i ry'msum tilvikum komi6

fram sU afsta6a ad skortur vari 6 sk'irum lagareglum um skyldur stj6rnvalda til ad svara ii

erlendum tungumdlum og veita trilkapj6nustu auk pess sem sjaldnast veri gert rii6 fyrir fjdr-

munum til ad takast ii vid pessi verkefni.

1.3 Fyrirspurn til stj6rnvalda

llj6si beirrar stddu sem var uppi ipessum mdlum taldi 69tilefni til ad 6ska eftir niinari

upplrl'singum fr6 stj6rnv6ldum par sem vi6 rlausn mdla mii atla ad reyni d samskipti vi6 ein-

staklinga sem ekki skilja islensku. Med br6fi, dags. 15. janriar 2018, var 6skad eftir upplfsingum

frd 29 stj6rnvdldum par sem m.a. var spurt um:

fyrirliggiandi verklag vid par a6sta6ur pegar einstaklingur sem ekki skilur islensku

leitar til vidkomandi stofnunar,

hvernig brugdist er vid erindum sem berast 5 66ru tungumdli en islensku og eftir
atvikum 6skum adila um ad peim s6 ritvegadur trilkur og/eda pfdingar vid Irlausn
miila hjd stj6rnvaldinu,

tdlulegum upplfsingum og afritum af tilteknum B6gnum, lagiu pau flirir, s.s.

st6dludum kynningarbr6fum og kaeruleidbeiningum 6 erlendum tungumdlum.

Markmid umfj6llunar minnar h6r 5 eftir er einkum ad draga me6 almennum hatti fram

st66u peirra einstaklinga sem ekki skilja islensku isamskiptum peirra vid stj6rnv6ld h6r d landi

me6 hli6sj6n af nrigildandi lagaumhverfi og eftir atvikum framkvamd og afstci6u stj6rnvalda

6 pessu svidi, eins og hrin birtist isv<irum stj6rnvalda til min. Einungis verdur fjallad um svdr

og framkvemd stj6rnvalda ad pvi marki sem pau hafa p'i6ingu fyrir umficillun mfna og ekki

1 Sjii pingsSlyktun nr. 631745, um framkvamdadatlun i mAlefnum innflytjenda fyrir irin 2016-2019, sem

sambykkt var 6 145. l6ggjafarbingi 2015-2016.
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FrumkvadisathuBun umbodsmanns Albingis -sta6a einstaklinga sem ekkieru meltird islensku

tekin s6rstdk afstada til peirra a6stedna sem stj6rnv6ld hafa hist i sv6rum sinum eda til ein-

stakra miila en i fylgiskjali er ad finna ftdrdtt (r sv6rum beirra. Eg legg 6herslu d ad brdtt fyrir

ad 69 visitil svara stj6rnvalda i umfjdlluninni h6r 6 eftir er henni einkum atlad ad vera almenn

og getur hvi iitt vi6 um starfsemi annarra stj6rnvalda eftir atvikum. F6 verdur ad hafa pann

fyrirvara 5 peim upplfsingum sem birtar eru ifylgiskjalinu a6 peirra var aflad 5 iirinu 2018 og

kann framkvamd einstakra stj6rnvalda pvi ad hafa teki6 breytingum 6 peim tima sem li6inn

er. Umfj6llun min h6r tekur pannig mi6 af fyrirliggjandi sv6rum stj6rnvalda en framkvamd
peirra eda breytingar 5 henni si6an sv6rin b6rust hafa ekki komi6 s6rstaklega til skodunar.

Fr6tt fyrir ad umfjcilluninni h6r 6 eftir s6 atlad ad draga med almennum hetti fram

st66u pessara mdla h61 5 landi ettu pau lagalegu dlitaefni sem fjallad er um ipessu 6liti og

par almennu 6bendingar sem settar eru fram i lokin p6 ad gefa stj6rnv6ldum tilefnitil ad huga

almennt ad framkvemd pessara mdla med hlidsj6n af gildandi lagaumhverfi. Eins og par er
jafnframt bent ii pii verdur pad sidan ad vera Skvcirdun Albingis hvort tilefni sd til breytinga til

ad sk'ira r6ttarstddu borgaranna ad pessu leyti og pd hversu langt eigi ad ganga ipeim efnum.
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2.7 lnngangur

Fegar fjallad er um st66u peirra einstaklinga sem ekki skilja islensku i samskiptum

peirra vi6 stj6rnv6ld vaknar s0 spurning hva6a lagaskyldur mi lei6a af gildandi rdttarumhverfi,

t.d. vardandi t0lkun og ptdingar. Grundvallarspurningin i pessu sambandi er hvada tungum5l

stj6rnvald skal nota i samskiptum vi6 borgarana og eftir atvikum d hvada formi.

Alitaefni pessu tengdu er hag ad ndlgast 0t frd mcirgum hlidum. Hafa ber i huga ad

hlutverk stj6rnvalda er ad framfylgla peim l6gum sem Alpingi setur og tryggia ad borgararnir

fiii pann r6tt sem 169 kveda 5 um hverju sinni par sem getur reynt 6 mikilsverda hagsmuni

peirra med Vmsum hatti, t.d. stj6rnarskriirvarin r6ttindi. Samskipti stj6rnvalda og borgaranna

geta i pessu sambandi gegnt lykilhlutverki par sem stj6rnsrl'slan parf a6 vera adgengileg

borgurunum til ad standa undir pvi hlutverki sem henni er atla6. Vi6 medferd mdla par sem

einstaklingur ii i hlut sem ekki skilur islensku purfa stj6rnvdld, eins og endranar, ad lita til allra

peirra reglna sem gilda um stdrf peirra og geta haft ptdingu vi6 mat i pvi med hvada hatti
pau purfa a6 leysa f r m6lum.

Adur en lengra er haldid er r6tt ad draga med almennum hatti fram helstu reglur sem

geta haft pridingu i st6rfum stj6rnvalda i samskiptum og vi6 medferd mdla peirra borgara sem

ekki eru maltir d islensku.

7Frumkvadisathugun umboasmanns AlFingis-staAa einstaklinga sem ekkieru maltird islensku

2 Reglur sem hafa p'idingu isamskiptum stj6rnvalda og borgaranna

2.2 islenska er m6l stj6rnvalda

2.2.7 L6g um stodu islenskrar tungu og islensks tdknmdls

Almennt er gengi6 rit frii pvi ad h6r d landi s6 islenska notud i opinberri stj6rnstislu.

islenska er bj66tunga lslendinga og opinbert mdl 5 islandi, sbr. 1. gr' laga nr. 61/2011, um

st6du islenskrar tungu og islensks tdknmdls. Fj66tungan er sameiginlegt miil landsmanna og

skulu stj6rnv6ld tryggla ad unnt verdi ad nota hana 5 6llum svidum islensks pj66lifs, sbr. 1.

mgr,2. gr.laganna. Fii segir i 2. mgr. 2. 8r. ad allir sem eru b(settir hdr 6 landi skuli eiga pess

kost ad lara og nota islensku til almennrar p;itttdku iislensku pj6dlifi, svo sem ndnar er malt

fyrir um i s6rldgum.

iathugasemdum vi6 6kvadid ifrumvarpitil laganna kemurfram ad pad takitil islenskra

rikisborgara eins og peir eru skilgreindir i ltigum nr. 10017952, um islenskan rikisborgarardtt,

og erlendra rikisborgara sem h6r bria. F6 segir:

,,Af bessu leidir ad beim sem bria h6r 5 landi skal gefinn kostur 6 ad lara islensku
eins og melt er fyrir um i2. mgr. Feim sem h6r bria og hafa ekki n66 fullnegjandi t6kum
d lslensku til almennrar betttdku i islensku pj6dlifi skal veitt a6stod vid p'idingar, eftir
atvikum med adstod trilka, Fyrirvari er gerdur um almenna biittt6ku og er pii s6rstak-
lega 5tt vid hvers konar samskipti vid fyrirsvarsmenn rikis og sveitarf6laga og almenn
samskipti vid landsmenn svo sem i vioskiptum og b6tttdku i f6lagsstarfi. Hins vegar 5

greinin ekki vi6 um s6rstaka biitttdku eins og frambod til tr0nadarstarfa, pfdingar ii



Frumkvedisathugun umbodsmanns Albingis - sta6a einstaklinga sem ekkieru maltir d islensku

ritum og fyrirlestrarhald, svo ad dami s6u nefnd. Um brlsetu skal pj66skrii 1696 til
gru ndvallar. "2

Lbg ff.6t/2OL1- mela s6rstaklega fyrir um a6 islenska s6 opinbert mdl stj6rnvalda. [8.

gr. laganna er pannig kvedi6 d um a6 islenska s6 miil Alpingis, d6mst6la, stj6rnvalda, jafnt rikis

sem sveitarf6laga, sk6la 6 6llum sk6lastigum og annarra stofnana sem hafa med hdndum fram-

kvemdir og veita almannapj6nustu.

I athugasemdum vid pd grein frumvarpsins er vard ad 8. gr. kemur fram a6 reglan i

dkvedinu feli i s6r ad islenska skuli notud hvarvetna iopinberri sfslu, jafnt i skriflegum sem

munnlegum samskiptum. H6r s6 ordud meginregla sem p6 kunni ad vera 6hjdkvemilegt ad

vikja frii vi6 s6rstakar adsta6ur. Dessi meginregla taki almennt til notkunar tungumdlsins vi6

medferd m6la, t6ku 6kvardana og vi6 framkvamdir sem skipta verulegu m6li i starfsemi

rikisins. Ef gera eigi undantekningu frd meginreglunni verdi ad vera til hess s6rst6k heimild i

l6gum. Fegar pdrf s6 ii a6 texti s6 birtur d 6dru mdli en islensku skuli pad gert med bfdingu ii
islenska frumtextanum. A mdrgum svi6um, einkum i stj6rns'i slunni, hlj6ti samskipti ad fara

fram d 66rum m6lum og eru nefnd sem demi munnleg samskipti milli stj6rnvalda og

borgaranna, t.d. 6 svidum sem snUa ad erlendum mdnnum br.lsettum h6r d landi.3

Fjallad er um trilkun og tiknmdlstrilkun hj6 stj6rnv6ldum i 9. gr. laga nr. 6L/2OLL.

Samkvamt 2. mgr.6kvedisins skulu stj6rnv6ld leitast vid ad tryggja ad s6 sem skilur ekki

islensku geti fengid Irlausn erinda sinna og tileinkad s6r efni skjala og skilrikja sem skipta hann

miili. I athugasemdum frumvarpsins a6 baki pessu 6kvadi kemur fram ad r6tt s6 og edlilegt ad

stj6rnv6ld meti bad hverju sinni hvernig ad skuli stadid, svo sem hvort starfsmenn geti leyst fr
eda kalla burfi til tdlk.4

Los nr. 61/2011. um st6du islenskrar tunsu os islensks tdknmdls

9. gt, Tilkun og tdknmdlstilkun hjd stjdrnviildum

Um r6tt til tdlkabj6nustu og skyldur d6mst6la til aO leita aastodar tdlka og tdknmdlstdlka fer
samkvamt l6gum um medferd einkamdla og l6gum um medferd sakamdla.

Stj6rnv6ld skulu leitast vi6 aA tryggja ad sd sem skilur ekki islensku getifengi6 Urlausn erinda

sinna og tileinkaO ser efni skjala og skilrikja sem skipta hann miili.

Af framangreindu er lj6st ad p6tt meginreglan s6 s( ad islenska s6 mdl stj6rnvalda pd

var vi6 setningu laga nr.6t/2OlL engu ad sidur gengid rit frd pvi ad leitast skuli vi6 ad adstoda

einstaklinga sem ekki skilja islensku pannig ad peir geti fengid Irlausn erinda sinna og tileinkad

s6r efni skjala og skilrikja sem skipta pii mdli. H6r verdur b6 ad hafa i huga ad parna er ekki um

ad rada 6tvirada lagaskyldu til ad adstoda pessa einstaklinga og umfang og inntak pessarar

adstodar er ekki skilgreint.

'? 
Sjd pingskjal 870 ii 139. ltiggjafarpingi 2010-2011.

3 Sj6 pingskjal 870 ii 139. lttggiafarbingi 2010-2011
a Sj6 bingskialST0 d 139. ldggjafarbingi 2010-2011..
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Vid pinglega medferd frumvarpsins er vard ad ldgum nr. 6L|20LL kom fram i dliti

menntamdlanefndar ad vid medferd mdlsins hafi verid bent ii ad ldgfesting frumvarpsins hefdi

i f<ir med s6r umfangsmeiri og kostnadarsamari framkvamd opinberrar pj6nustu. Nefndin t6k

fram i pessu sambandi ad frumvarpid feli i s6r stefnuvidmid sem yrdi fylgt eftir is6rlcigum 5

einst6kum m6lefnasvidum, s.s. i l6gum um sk6lamiil og f6lagspj6nustu, stj6rnsri slulcigu m og

um medferd einkam6la og sakamdla. Nefndin legdi 6herslu 6 ad bn/nt veri ad ritfara hi6 fyrsta

bj6nustustig umreddra r6ttinda i s6rl6gum med tilheyrandi mati 6 kostnadarauka fyrir riki og

sveitarf6l6g.s

Frii pvi ad l6Cnr.6l/20ll t6ku gildi verdur ekki s6d ad gerdar hafi veri6 breytingar d

peim l6gum sem nefnd voru i tilvitnudu dliti menntamiilanefndar eda 66rum l6gum par sem

skylda og umfang trilkapj6nustu eru n6nar ritfer6, effrd eru talin 169 nr. 15/2016, um fullnustu

refsinga. Fannig verdur t.d. ekki s66 a6 pegar l6gum um f6lagspj6nustu sveitarfdlaga var breytt

hafi verid malt fyrir um slika skyldu sveitarf6laga.G I l6gum md p6 finna 6kvaedi sem fyrir voru

par sem s6rstaklega er kvedid ii um slika skyldu og pii ad stj6rnv6ld skuli tryggla adilum trilkun

eda [ridingar 6 upplrisingum sem eru naudsynlegar i samskiptum vi6 stj6rnv6ld. Detta 5 t.d. vi6

i samskiptum foreldra og sk6layfirvalda,T samskiptum sjriklinga vi6 heilbrigdisyfirv<ild,8 sam-

skiptum fanga vi6 stj6rnvdlds auk pess sem slik dkvedi mii finna 1 l<igum um itlendinga.l0 Hvad

ftlendingamdlin vardar ver6ur p6 ad hafa i huga ad ii pvi m6lefnasvidi gilda timsar s6rreglur

sem almennt gilda ekki i st6rfum stj6rnvalda.

Los. nr .7 417997 , um rdttindi siUklinea

4, mgr. 5, Br, Eigi i hlut sjdklingur sem ekki talar islensku e0a notar tdknmdl skal honum tryggd

tUlkun ii uppl\isingum samkvemt bessari grein.

5 sj6 pskj. 1467 6 139. l6ggiafarpingi 201o-2011. sjii einnig til hli6sj6nar Piil H reinsson:' Mdlsmedferd stj'rnvoldo.
Revkiavik 2019, bls. 145-147 og Piil Hreinsson: Srdrnsisfurettur - Mdlsmedferd. Reykjavik 2013, bls. 434-435.
6 Sbr. 16g nr. 3712018, um breytingu d ltigum um f6lagsbj6nustu sveitarfelaga, nr. 40/1991, med sidari breytingum
(innlei6ing samnings Sameinu6u pj66anna um r6ttindi fatlaOs f6lks, stj6rnsisla og hUsnadismdl), sem t6ku gildi

1. okt6ber 2018.
7 sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 9ol2008, um leiksk6la, og 4. mgr. 18. gr. laga nr. 9112008, um grunnsk6la.
8 Sbr.4. mgr. 5. gr. laga ff.74/L997, um r6ttindi sjuklinga.
e sbr. t.d. 23.,34- oc 54. gr. laga n. 7512076, um fullnustu refsinga, og 23. gr. a laga N. L3/79a4, um framsal

sakamanna og adra a6sto6 i sakam6lum.
1o Sbr. t.d. 17.,72. c,928. $.laga nr. 80/2016, um Utlendinga.
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Dami um sdrlaga6l(t,adi:

t6q nr. 90/2008. um leiksk6la

2, mgr. 9. gr. Eigi i hlut foreldrar sem tala ekki islensku eoa nota tdknmdl skal sk6li leitast vi6

aO tryggja peim tUlkun ii upplfsingum sem naudsynlegar eru vegna samskipta foreldra og sk6la

samkvamt Pessarigrein

Lds nr.91/2008. um qrunnsk6la

4, mgr. 18, gr. Eigi i hlut foreldrar sem ekki tala islensku e6a nota t6knmdl skal sk6li leitast vi6

ad tryggia tdlkun C upplVsingum sem nauosynlegar eru vegna samskipta foreldra og sk6la

samkvamt bessari Brein.
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2.2.2 Mdlstefna Stj6rnarrdds lslands og sveitarf6laga

Riki og sveitarf6l6g bera iibyrgd ii ad vardveita og efla islenska tungu og skulu sj5 til
pess ad h(n s6 notu6. Um m6lstefnu og st66u islenskrar tungu skal leitad samvinnu vid fslenska

mdlnefnd, sbr. 1. mgr. 5. gr. laga N.6tl2ott, um st66u islenskrar tungu og islensks tiiknmiils.

Forsatisriidherra hefur verid falid ad m6ta Stj6rnarr66i lslands milstefnu isamr6di vid

islenska m6lnefnd og eftir atvikum mdlnefnd um islenskt tdknmdl, sbr. 1. mgr. 26. gr. laga nr.

tLsl2OIL, um Stj6rnarrdd islands. Far skal m.a. setja reglur um r6tt manna af erlendum upp-

runa til samskipta vid stj6rnarridid 6 annarri tungu en islensku.

Med pessu iikvedi hefur forsatisr5dherra verid fali6 ad m6ta stj6rnarr;idinu frekari

stefnum6rkun i pessum mdlum. Sri stefna verdur p6 ad taka mid af og rfmast innan peirra

reglna sem melt er fyrir um i lcigum. Dessi afmarkada niilgun kiggjafans vekur athygli par sem

eing6ngu hefur veri6 teki6 af skarid med a6 m6ta skuli slika stefnu fyrir stj6rnarrddid en ekki

6nnur stj6rnv6ld. Far parf m.a. i lj6si jafnradissj6narmida ad hafa i huga hvort slikt geti ad

einhverju marki leitt til pess ad peir borgarar sem leita til stj6rnarrddsins geti byggt r6tt sinn d

skry'rari og afmarkadri reglum en ef peir purfa ad leita annad i stj6rnstslunni, t.d. til undir-

stofnana peirra eda sjdlfstadra stofnana eda nefnda.11 Dd vekur einnig athygli ad lciggjafinn

setur ekki fram nein vidmid eda ligmarkskrdfur um inntak stefnunnar.

Mdlstefna stj6rnarr56sins var sampykkt d rikisstj6rnarfund i 16. n6vember 20L2. 14.
kafla er fjallad um r6tt manna af erlendum uppruna isamskiptum vi6 stj6rnarrddid.

Ur mdlstefnu sti6rnarrdds islands:

4. kafli. Redur monno of erlendum uppruno

Trygga skal r6ttindi manna af erlendum uppruna i samskiptum vi6 Stj6rnarrd6 [slands meO bvi
ad bj66a eftir ftingum tilkabj6nustu peim sem ekkigeta tj56 sig 6 islensku.

F6 ber ad nefna a6 samkvamt 130. gr. sveitarstj6rnarla Ea ff. L38/2OLI m6tar sveitar-

stj6rn sveitarf6laginu mdlstefnu i sam156i vi6 lslenska mdlnefnd og eftir atvikum miilnefnd um

islenskt tdknm6l. Far skal m.a. setja reglur um r6tt ib[a af erlendum uppruna til samskipta vi6

stofnanir sveitarf6lagsins i annarri tungu en islensku.

Sem demi md nefna ad Reykjavikurborg hefur m6tad mdlstefnu sem sampykkt var i

borgarstj6rn 3. okt6ber 2OI7. i l. tdlul. mSlstefnunnar er visad til pingsilyktunar um islenska

mdlstefnu frA 2009 og 169 um st6du lslenskrar tungu og islensks tiiknmdls nr.6l/2011-, sbr.2.

og 5. gr. laganna. f 3. mgr. 1. t6lul. miilstefnu borgarinnar kemur fram ad allar lykilupplfsingar

um pj6nustu borgarinnar skulu auk islensku einnig vera til d ensku og 6drum tungumdlum eftir
pvl sem kostur er. Tryggja skuli r6ttindi f6lks af erlendum uppruna i pj6nustu og samskiptum

vid borgaryfirvcild med pvi ad bj66a beim, sem ekki geta skilid eda tjdd sig 5 islensku, endur-
gialdslausa tUlkabj6nustu.

11 5j6 til hli6sj6nar Pdl H reinsson: Srdrnsys lurittur - Mdlsmedferd. Reykjavfk 2013, bls. 434435.
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Af peim sv6rum sem bdrust m6r i tilefni af athuguninni virOist Reykjavikurborg vera

eina sveitarf6lagi6 af peim sem 6skad var uppltsinga frd sem hefur sett s6r slika m6lstefnu.

6nnur sveitarf6l6g, sem athugunin n56i ekki til,, kunna hins vegar ad hafa gert hid sama. M6r

er pannig t.d. kunnugt um ad Dalvikurbyggd hafi sett s6r mdlstefnu sem sampykkt var ii fundi

sveitarstj6rnar 19. febrriar 2019.

Il16si pess ad vidfangsefni pessarar athugunar er a6 kanna hvernig hdttad er r6ttar-

st6du f6lks hdr d landi sem ekki er malt 6 islensku i samskiptum vid stj6rnvdld er dstada til ad

vekja athygli ii pvi iilitamiili hversu heppileg sri pr6un er ad 16g meli fyrir um ad stj6rnv6ld skuli

setja fram stefnur i stad beinna reglna um skyldur stj6rnvalda vardandi r6ttindi borgaranna.

Slikt fyrirkomulag og sti 6vissa sem pvi fylgir um pridingu fyrirheita og annars sem fram kemur

islikum stefnum um pj6nustu vid borgarana gerir einnig eftirlitsadilum, eins og umbodsmanni

Albingis, erfitt um vik ad sannreyna hvort vidkomandi hafi i raun ett kost d pj6nustu i samrami

vi6 169.

2.3 Reglur stj6rnsrislur6ttarins

2.3.1, Skrddar og 6skrddar reglur stj6rnsri slur6ttar

Fegar einstaklingur sem ekki skilur islensku leitar til stj6rnvalds getur reynt d hvada

krcifur,/msar reglur stj6rns'y'slu r6ttarins, badi skrddar og 6skrddar, gera til stj6rnvaldsins i

peim samskiptum. Ef til greina kemur ad taka stj6rnvaldsSkv6rdun i mdlinu i skilningi stj6rn-

srislulaga nr.37 /1993, sbr.2. m1.r. L Et. peirra, fer eftir stj6rnsfslu l6gu m hvada skyldu m stj6rn-

v6ld purfa ad fylgia vi6 mdlsmedferdina. Hvad annars konar mdl og erindi borgaranna vardar

verdur a6 hafa i huga a6 par getur reynt d hlidstedar reglur og l6gfestar eru i stj6rnsrislu-

l6gunum og bit 6 6skr66um grundvelli, eda svonefndar meginreglur stj6rnsri slur6ttarins.

Dessar reglur hafa vidtakara gildissvid en stj6rns'i sluldgin og geta pvi gilt um stcirf stj6rnvalda

a6 ridru leyti.

Sem dami um par reglur stj6rnsfslurdttarins sem geta haft p,i6ingu vi6 pad um-

fj6llunarefni sem bessi athugun tekur til md helst nefna:

Lei d bei n i n g o rskyl d o stj 6rnvo I d a

Fegar stj6rnv6ld eiga i samskiptum vi6 einstaklinga sem ekki skilja islensku hefur grund-

vallarp'i6ingu ad peim er skylt, eftir pvi sem tilefni er til, ad lei6beina adila mdls, sbr. 7. gr.

stj6rnsfslulaga nr.37/t993. Reglan byggir auk pess ii 6skr66ri meginreglu stj6rnsrl'slu r6ttar

sem hefur vidtakara gildissvid. Stj6rnv6ldum ber ii grundvelli leidbeiningarskyldu nnar ad veita
peim sem til peirra leitar naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi bau miil sem snerta

starfssvi6 peirra.



L2

Af lei6beiningarskyldunni lei6ir ad stj6rnv6ldum ber m.a. ad veita leidbeiningar um:

- hvaoa r6ttarreglur gilda a viokomandi svioi,

- hvernig medfero m6la ervenjulega haga6,

- hvaaa gdgn adila ber a0 leggja fram,

- hversu langan tima bad takivenjulega aO afgreida mel,

- og adstoda vi6 ad rylla Ut ey6ubl66 s6 um pau ad raoa.

Dd er malt fyrir um almenna leidbeiningarskyld u i2. mgr. 14. gr. laga nr. 70/1996, um

rettindi og skyldur starfsmanna rikisins.

k I tarfsmanna rikisins

2.m$.14,$.
Starfsmanni er skylt a6 veita beim sem til hans leita naudsynlega adstoo og lei6beiningar, bar

d me6al a0 benda peim i pa6, ef svo ber undir, hvert peir skuli leita med erindi sin.

I s6rl6gum kann enn fremur ad vera kvedid d um s6rstaka lei6beiningarskyldu stj6rn-

valds par sem eftir atvikum eru gerdar auknar kr6fur til leidbeininga pess. Sem dami um slikt

Skvadi md nefna 37. gr. laga nr. I00|2OO7, um almannatryggingar.

Loe N. 7OO|2O07 , um almannatryggingar

37. $. Leidbein ingdrskyldd.

Tryggingastofnun rikisins skal kynna s6r a6sta6ur umsakjenda og greioslubega og gera

peim grein fyrir r6tti peirra samkvemt l6Bum bessum og d6rum l6gum er stofnunin starfar eftir,

reglugerdum settum i grundvelli laganna og starfsreglum stofnunarinnar. vid medfer6 mdls

skulu stada og r6ttindi umsekianda eda greioslubega skoaud heildstatt. Stofnunin skal

leiobeina umsekjanda um r6ttarst66u hans, pau gaign sem purfa aO fylgja ums6kn og um

framhald mdlsins-

Tryggingastofnun skal uppl'/sa umsakjendur og grei0slubega um heimildir stofnunarinnar

til vinnslu pers6nuuppl'lsinga. Skal bar koma fram frd hverjum stofnuninni er heimilt a0 afla

uppllisinga, um hva6a uppllisingar er aO rada og i hvada tilgangi unnid er me6 per.

NU varoar erindi ekki starfssvid stofnunarinnar og skal ba6 Fii framsent d r6ttan stad svo

flj6tt sem au0i6 er og vidkomandi lei6beint eftir bvi sem unnt er.

Fegar einstaklingur sem ekki talar e6a skilur islensku leitar til stj6rnvalds, hvort sem

pad er med munnlegri fyrirspurn eda skriflegu erindi, leidir af framangreindu ad pa6 parf ad

meta hverju sinni hvort tilefni er til ad veita upplfsingar d <idru tungumSli en islensku. Vi6 mat

d pvi hversu rlk lei6beiningarskylda stj6rnvalda er barf ad lita til atvika pess mdls sem er undir,

og jafnvel pess m5laflokks sem er til skodunar, sem og peirra hagsmuna og r6ttinda sem eru

FrumkvEdisathugun umbodsmanns AlFingis - sta6a einstaklinga sem ekkieru maltir a islensku
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undirliggjandi.12 D6tt leidbeiningarskylda stj6rnvalda samkvamt 7. mgr.7. gr. stj6rnstslulaga

taki almennt til tilvika pegar einstaklingur leitar sjSlfur eftir adstod eda upplfsingum sem

snerta starfssvid vi6komandi stj6rnvalds pd kunna einnig a6 hvila skyldur 5 stj6rnvaldinu til ad

veita leidbeiningar ad eigin frumkvadi. Ef stj6rnvald verdur pess dskynja ad adili mdls s6 i villu

eda geri s6r ekki grein fyrir mikilvagum atridum sem varda hagsmuni hans, t.d. vegna erfid-

leika vi6 ad tjii sig og skilja, getur hvilt d pvi skylda til ad vekja athygli adila d peim atri6um eda

leidrdtta misskilning. Markmidid atti evallt ad vera ad koma i veg fyrir a6 hagsmunir skerdist

vegna vankunndttu hans eda mistaka.

Markmid leidbeiningarskyldu nnar er m.a. a6 gera mdlsadila kleift ad geta r6ttar sins

og halda mdlum sinum fram gagnvart stj6rnv6ldum 6 sem audveldastan og virkastan hdtt,

hvort sem hann talar og skilur islensku eda ekki. Daemi um betta er ad leidbeint s6 um karu-
leidir innan stj6rnsislunnar pegar dkvardanir eru birtar. Fegar sleppir s6rstrikum lcigbundnum

leidbeiningum eins og i bvi tilviki mi almennt orda pad svo ad pvi rikari sem hagsmunir

borgarans eru, pvi meiri kr6fur eru gerdar til stj6rnvalda ad pessu leyti, m.a. til bess hversu

itarlegar og ndkvamar leidbeiningarnar purfa ad vera.13 Lei6beiningarskylda stj6rnvalda getur
pvi verid rikari pegar samskipti vi6 stj6rnvaldid eru forsenda pess ad adilar geti rekt l6gmeltar

skyldur sinar og fdi noti6 l6gbundinna r6ttinda.14Vid framkvemd leidbeiningarskyldu nnar parf

lika ad hafa i huga ad leidbeiningar stj6rnvalda koma ad litlu gagni ef s6 sem d ad fd par skilur

ekki pad tungum6l sem par eru settar fram 6.

Ronns6knorreglon

Stj6rnv6ld eru dbyrg fyrir pvi ad mdl s6u neglanlega upplist ddur en pau taka

5kv6rdun. Lidur i pvi er ad starfsmenn peirra skilji par uppl'isingar sem hafa p'idingu fyrir miil

sem eru til medferdar eda eru 6 milefnasvidi peirra. Um ibyrgd stj6rnvalda ad pessu leyti fer

eftir ranns6knarreglu stj6rns,y'slurdttar, sbr. 10. gr. stj6rns'i slulaga sem gildir vi6 t6ku stj6rn-

valdsdkvardana en reglan byggir auk pess i 6skrddri meginreglu sem hefur vidtekara gildis-

svid.

Degar i hlut 5 adili sem ekki skilur eda er meltur 5 islensku getur pannig reynt d rann-

s6kn stj6rnvalda, t.a.m. ef starfsmenn stj6rnvaldsins skilja ekki per upplfsingar sem eru hluti

af m6li a6ila og geta haft p,i6ingu vi6 rirlausn miilsins og/eda adili skilur ekki pad sem fram fer

1'] Sjd til hli6sj6nar Pil Hreinsson: ,,Lei6beiningarskylda stj6rnvalds vio me6fer6 stj6 rnsilslumdls". Timarit l glredinga,
1. hefti 2007, bls. 19-20.
13 Sbr. til hli6sj6nar um16llun i drssk,/rslu umbo6smanns til Alpingis 2012, bls. 15.
1a S.iil til hli0sj6nar dlit mitt frii 3. desember 2014 i mei n.777512013.

Sti6rnsvslul6e nr. 3711993

lo, tr, Rdnns6knorreglon.

Sti6rnvald skal sjd til pess a6 mdl s6 nagjanlega uppl'/st d6ur en dkvtirdun er tekin i pv[.
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itengslum vi6 m6lid.1s f samremi vid petta er almennt hegt ad leggja til grundvallar ad pegar

m6l hefst ad frumkvedi stj6rnvalds s6u skyldur pess til ad lei6beina og uppltsa mdlid almennt

rikari en pegar mdl hefst a6 frumkvadi adila sjrilfs. A bad s6rstaklega vi6 pegar til greina kemur

ad taka dkvdrdun sem vardar mikilsverda hagsmuni vidkomandi og varda r6ttindi hans og

skyldur ogleda er ipyngjandi fyrir hann.16 Eg tek fram ad ekki er p6 ritilokad a6 stj6rnv6ld geti

gert krrifu um ad pau g6gn sem adili leggurfram d 6drum tungum6lum sdu pfdd af hiilfu a6ila,

t.a.m. ef pau var6a m6l sem hefst ad frumkvadi adila sjdlfs me6 ums6kn, en sl(kt verdur p6

dvallt ad meta med hlidsj6n af atvikum og edli milsins.

Fad re6st si6an af edli stj6rnsfslum5ls og peirri r6ttarheimild sem er grundv6llur

Skv6rdunar hvada uppl'isinga parf ad afla til pess ad ranns6kn teljist fullnagjandi. Mii bar

nefna ad ef stj6rnvald telur efni erindis 6lj6st, t.d. rit af erfidleikum vid ad skilja adila mdlsins

eda gdgn frd honum, ber pvi 6 grundvelli lei6beiningarskyld u sinnar ad 16 tr pvi skorid eftir
peim leidum sem tiltekar eru og med sanngirni mA etlast til af pvi. Fi er almennt talid a6 ef

adili miils ferir ekki fram pau g6gn og uppl!'singar sem atlast md til af honum begar taka i
stj6rnvalds6kv<ir6un beri vi6komandi stj6rnvaldi ad kynna honum hvada g6gn og upplt/singar

skortir og leidbeina honum um afleidingar pess ef par berast ekki. Ef g6gn eru ekki full-

nagjanditil ad t.d. ums6kn adila verdi metin 6 grundvelli skilyrda fyrir me6ferd ums6knarinnar

kann ad leida af leidbeiningarskyld u og ranns6knarreglu stj6rns,islulaganna ad stj6rnvaldi beri

ad leidbeina honum um ad leggia fram vidb6tarupplrisingar.lT Ad sama skapi parf stj6rnvald

aO tryggja ad par uppl'isingar sem tilheyra vidkomandi stj6rnsrislu mdli s6u til sta6ar og pad

hafi undir hrindum allar upphisingar sem hafa efnislega pridingu eda tengsl vid mdli6 og tryggia

ad par liggi fyrir, sbr. m.a. 27. gr. upplrl'singalag a nr. |4O/2OL2.

Andmelor€ttur

Auk peirra skyldna sem hvila 6 stj6rnvdldum 6 grundvelli leidbeiningarskyldunnar og

ranns6knarreglun nar purfa stj6rnv6ld jafnframt ad huga almennt ad peim sj6narmidum sem

brla ad baki andmalar6tti adila pegar pau eiga i samskiptum vid einstaklinga sem ekki skilja

islensku, sbr. lV. kafla stj6rnslislulaga fi. 37 h993.
Eitt meginmarkmid andmalareglu nnar i 13. gr. laganna er ad adili m6ls skuli eiga kost

ii pvi ad gata r6ttar sins og hagsmuna med pvi ad kynna s6r g6gn miils, tjii sig um efni pess og

15 P6ll Hreinsson. Sti6rns'/slur6ttur - Mdlsmedferd, bls. 435. Sjd til hli6sj6nar John Vogter: Fo ruoltningsloven.3. ilg.
Kaupmannahdfn 2001, bls. 215 og sten Bonsing: ,,Forvaltningssproget - hvilket sprog taler forvaltningen?". Ugeskrift

for retsvesen 2006, bls.275-278-
t6 Pdll Hreinsson. sti6rnsVslur6ttur - Milsmedferd, bls. 435.
17 Sbr. t.d. dlit mitt ffi 24. marc 2077 i m6li nr. 8898/2016. Ad sama skapi hefur verio gengio rlt fr6 pvi i EEs-r6tti

a6 stj6rnv6ld geti krafi6 m6lsadila um upplr/singar sem ptirf er d vi6 Urlausn mdla ef mdl byrjar a6 frumkva6i a6ila

og vardar einhverja grein fj6rfrelsisins. A hinn b6ginn geta stj6rnv6ld almennt ekki teki6 6kvtirAun sem er adila i
6hag 6 beim Brundvelli einum aO hann hafi ekki lagt fram upplr/singar ef sti6rnvaldid getur afla6 beirra frd stj6rn-
valdi i 66ru EES-riki. 6skrii0ar meginreglur stj6rnsislur6ttar Evr6pur6ttarins geta pvi i sumum tilvikum kalla6 d

virkari ranns6knarskyldu stj6rnvalda en leidir almennt af 10. gr. stj6rnsislulaga, sbr. Piil Hteinssoni Stj6rnsislu-
rittur - Mdlsmedfer4 bls. 512-513. par visar Pill einnig til umfjiillunar hj6 Niels Fenger FoNoltning og

FEllesskdb. Om Eu-rettens betydning lor den olmindelige foNoltningsret: KonJrontotion og frugtbor
sameksistens. Kaupmannah6fn 2004, bls. 315.
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framkomnar upplfsingar og koma ad frekari upphisingum um milsatvik i6ur en stj6rnvald

tekur iikv6rdun i mdli hans. And malar6tturinn er lika med vissum hatti nitengdur rann-

s6knarreglunni pvi ad upphisingar sem adili mdls veitir vegna andmala, og p5 stundum vegna

Sbendingar frii stj6rnvaldi um ad p6rf s6 i s6rstcikum skliringum eda uppl'isingum, geta veri6

mikilvegur pdttur i ranns6kn mdls.

Andmelar6ttur adila kann ad hafa litla pridingu fyrir adila ef hann skilur ekki mdls-

skj6lin, t.d. sk'iringar og uppl'/singar sem stj6rnvaldid hefur aflad vegna mdlsins, eda ef stj6rn-

valdid skilur ekki pad tungumal sem adilinn notar i samskiptum slnum pegar hann nftir s6r

pann r6tt sem hann hefur til ad koma sj6narmidum sinum 6 framfari. Fer skyldur sem hvila ii

stj6rnv6ldum ad tryggia ad a6ili geti i reynd nrltt s6r andmelar6tt sinn geta pvi leitt til pess ad

samskipti purfi ad einhverju leyti ad fara fram i tungumdli sem hann skilur.18

Svo rre g I o n og sky rle i ko re g I o n

Stj6rnvdld verda ad meta hverju sinni me6 hvada hatti pau svara erindum borgaranna

ad efni til, p. d m. ef peim berast erindi 6 66rum tungum6lum en islensku, og bii med hli6sj6n

af atvikum m5ls, m.a. til ad geta iikvedid i hvada farveg eigi ad leggia mdli6. Stj6rnvcild verda

almennt ad svara peim skriflegu erindum sem peim berast, ii hvada formi sem pau eru, nema

lj6st s6 af erindinu ad ekki er atlast til ad pvi s6 svarad e6a ad adili satti sig vid munnleg sv<ir.

Detta leidir af peirri 6skr56u reglu sem gildir um stdrf stj6rnvalda og hefur veri6 nefnd svar-

reglan. F6 verdur ad hafa i huga ad hin 6skr56a grundvallarregla stj6rnsfslu rdttarins sem nefnd

hefur verid skti rleika reglan felur i s6r ad 6kvardanir stj6rnvalda og tilkyn ningar peirra sem beint

er til borgaranna verda jafnan ad vera eins sk!'rar og gkiggar ad efni til og kostur er.1e Segja md

ad samberileg sj6narmid b(i ad baki 10. gr. laga nr. 6112011., um st<idu islenskrar tungu og

islensks t6knmdls, par sem melt er fyrir um m6lfarsstefnu rikis og sveitarf6laga. Dar segir a6

m;il pad sem notad er i starfsemi rikis og sveitarf6laga e6a 6 vegum peirra skuli vera vandad,

einfalt og skirt.2o

18 Sjii til hli6sj6nar Sten Bonsing: ,,Forvaltningssproget". I ,ilinu Festskrift til Clous Haagen .lensen, Kaupmannahcifn
2007, bls. 95-96.
t, sjii t.d. Slit mitt frii 5. n6vember 2013, i mefi ff.7L44/2O72.
20 i athugasemdum vi6 dkvadi6 segir a6 i starfsemi rftis og sveitarf6laga s6 sjdlfsagt ad allur almenningur skilji pad

tungutak sem notad er i textum sem eiga a0 vera aogengilegir 6llum, svo sem i l6gum og ddrum almennum fyrir-
malum, i d6mum og irskurdum d6mst6la, i rirlausnum stj6rnvalda og vid a6rar dkvar6anir sem forirsvarsmenn
sti6rnvalda taka. Sji bingskjal8T0 ii 139 ldggiafarbingi 2010-2011.

'z1 
siii r.d. iilit mitt fri 10. april 2075 i mirli nr.8740/20L4.

Birtingorreglan
pegar til stendur ad birta dkvdr6un fyrir einstaklingi og lj6st er ad hann skilur ekki

islensku getur stj6rnvald purft a6 huga ad pvi med hvada hatti honum er tilkynnt um

6kv6rdunina. Ipessum efnum minni 6g d ad i 1. mgr. 20. gr. stj6rnsrl'slulaga er l6gfest s0

meginregla sem nefnd hefur verid birtingarreglan. i efni hennar felst ad eftir ad stj6rnvald

hefur tekid iikv6rdun skal h0n tilkynnt adila m6ls nema pad s6 auglj6slega 6parft.21 [ 20. gr.
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stj6rnsislulaga er ekki malt fyrir um s6rstakan birtingarhiitt og pvi ekki unnt ad leggja til

grundvallar ad ii stj6rnvrildum hvili almenn skylda til ad birta allar dkvardanir skriflega. i

athugasemdum vid 20. gr. frumvarps pess er vard a6 stj6rnsrl'slul6gum nr. 37/1993 er b6 tekid

fram a6 telja verdi med tilliti til r6ttardryggis a6 edlilegt s6 ad ipyng,iandi 6kvardanir s6u til-
kynntar skriflega par sem pvi verdur vid komid.22

F6 ekki s6u gerdar s6rstakar formkrdfur um sv6r stj6rnvalda vi6 erindum borgaranna

bd er i20. gr. stj6rnsfslulaganna ad finna s6rstakt 6kva6i um skyldur stj6rnvalda til ad veita

skriflegar leidbeiningar m.a. um r6tt adila til ad fd dkvdrdun rdkstudda, keruheimild og frest

til ad bera miil undir d6mst6la. Samkvamt framangreindu getur adili m6ls 6skad eftir ad

stj6rnvald r6kstydji dkv6rdun i mdli hans og 122. gr. stj6rnsrl'slulaga er ad finna dkvadi um efni

rdkstudnings. Akvdrdun einstaklings um hvort hann nriti s6r pau r6ttarciryggis0rredi sem sett

hafa veri6 til ad veita borgurunum tiltekna vernd, t.d. med stj6rns,i slukaru, redst af peim

16kstu6ningi sem liggur til grundvallar stj6rnvaldsdkv6rdun. Sama gildir um kv6rtun til

umbodsmanns Alpingis e6a annarra eftirlitsadila med starfsemi stj6rnsfslunnar. Birting

Skvardana og karuleidbeininga 5 tungum6li sem adili skilur kann pvi a6 hafa verulega ptidingu

fyrir hann pannig ad hann geti i framhaldinu gatt ad hagsmunum sinum og r6ttindum.

V a nd a d i r stjd rnsisl u hetti r
D6tt i gildandi l6gum s6u ekki almenn bein 6kvedi um ad borgarar sem leita til stj6rn-

valda eigi r6tt 6 ad eiga i samskiptum vi6 islensk stj6rnvdld ii 66rum tungumdlum en islensku

er ekki par med sagt ad stj6rnv6ld geti komid s6r undan pvi ad eiga pessi samskipti 5 tungumiili

sem borgarinn skilur. Badi koma partil ddurnefndar m6lsmedferdarreglur stj6rnsf'slur6ttarins

og stj6rnsvslulaga og vandadir stj6rns,isluhattir. Eg hef iidur fjallad um ad 69 telji pad i betra

samrami vi6 vandada stj6rnstsluhatti ef stj6rnv6ld leitast vi6 ad koma til m6ts vid 6skir peirra

sem til beirra leita um sv6r 6 tungumili sem peir skilja.23

Margt af pvi sem tali6 er falla undir vandada stj6rns'i sluhatti I'ltur beint ad samskiptum

stj6rnvalda vid borgarana og midar ad pvi ad vidhalda pvitrausti sem stj6rnv6ld verda ad nj6ta

hj6 almenningi til aO geta rakt hlutverk sitt sem skyldi. I pvi felst t.d. ad stj6rnvdld gaeti ad

kurteisi, lipurd og tillitssemi i samskiptum sinum vid borgarana vid framsetningu upplfsinga.

Almennt matti orda pad svo ad stj6rnsfslan eigi ad vera vinsamleg og tillitssdm, eins opin og

gegnse og unnt er, skapa traust og vera skilvirk og skipuldgd. Sum pessara sj6narmi6a endur-

speglast jafnframt i beim starfsskyldum sem hvila 6 opinberum starfsmdnnum l6gum sam-

kvemt og 6nnur varpa lj6si i hugmyndir um pad hvad felst ig66ri pj6nustu og geta pvi auk

annarra reglna stj6rns'i slurdttarins komid til skodunar pegar lagt er mat 6 samskipti stj6rn-

valda vi6 einstaklinga sem ekki eru maltir 5 islensku.

" Albt. 1992-1993, A-deild, bls. 3300.

'?3 
sbr. til hli6si6nar br6f mitt frd 19. mars 2@7,i mitlinr.4937/2@7.
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2.3.2 Norrenn stj6rnsislur6ttur

i lj6si peirra 5litaefna sem h6r eru til umfj6llunar er r6tt ad nefna ad i niigrannaldndum

okkar hefur i framkvamd veri6 liti6 svo d ad tilteknar skyldur hvili 5 stj6rnvdldum i grundvelli

almennra reglna stj6rns'i slur6ttarins um ad stj6rnvrildum beri i samskiptum vid einstaklinga

sem ekki eru maltir ii opinber miil peirra landa ad gera naudsynlegar rd6stafanir, t.d. me6

samskiptum il cidru tungumiili, pri6ingum eda t0lkun. Markmi6i6 er p6 ad einstaklingurinn skilji

pau sv6r og dkvardanir sem hann fer fri stj6rnv6ldum og geti komid ad naudsynlegum

sk'iringum af sinni hdlfu til stj6rnvalda. Eg nefni petta h6r par sem islenskur stj6rnsVslur6ttur

og stj6rns'i slukigin byggja a6 starstum hluta 6 fyrirmyndum og hlidstadum r6ttarreglum,

p.m.t. 6skr66um meginreglum, og fylgt er t.d. i Danmdrku og Noregi og 5 er byggt um pessar

skyldur stj6rnvalda par. Frdtt fyrir pennan sameiginlega bakgrunn peirra r6ttarreglna sem h6r

reynir d fa 6g ekki s66 midad vi6 athuganir minar a6 h6r d landi hafi stj6rnv6ld almennt trilka6

par reglur stj6rnsri slur6ttarins og stj6rnsri slulaganna sem lrf'st var ad framan, um skyldur peirra

I samskiptum vid pd sem ekki skilja islensku, med hlidstedum hatti og gert er i peim l6ndum

sem islenskur stj6rns'i'slur6ttur sakir fyrirmyndir til.

Sem dami md nefna ad id6nsku stj6rnsislu l6gunu m er, eins og i islensku stj6rnsfslu-

l6gunum nr. 37 /L993, ekki ad finna 6kva6i sem mala fyrir um beina skyldu stj6rnvalda i

tengslum vid tungu m6lanotkun, trilkun eda p'idingar. Dad hefur p6 verid tali6 leida af reglunni

um lei6beiningarskyldu stj6rnvalda2a og ranns6kna rreglunni2s ad sri skylda hvili ii stj6rnv6ldum

ad tryggia ad peir sem leita til stj6rnsrislunnar og eru ekki maltir 6 dcinsku geti skilid pad sem

fer fram i tengslu m vid mdl peirra ogjafnframt ad stj6rnvaldi6 skilji pau samskipti. Af pvi leidir

ad sri skylda getur eftir atvikum hvilt d ddnskum stj6rnv6ldum d pessum lagagrundvelli ad kalla

til trilk eda lSta pfda tiltekid efni.26

2o Or6alag 1,. mgj. 7. gr. diinsku stj6rnsislulaganna (leidbeiningarskylda) er hlidstett iikveoi 1. mgr. 7. gr.

stj6rnsvslulaga nr. 371f993 en iikvaoio er svohlj66andi: ,,En forvaltningsmyndighed skal i fornodent omfang yde

vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse om sporgsmdl inden for myndighedens sagsomrade."

'z5 
25. gr. ddnsku stj6rnsislulaganna.

26 Sie Vejtedning om forvoltningsloven, Justistministeriets vejledning fr6 4 desember 1986. Iiilitum umbo6smanns

danska bj6obingsins hefur komi6 fram ad almennt burfi stj6rnvdld a6 tryggja ad pau s6u far um ad skilja og a0 bau
s6u skilin af beim sem til beirra leita med mdl sem heyrir undir starfssvio vi6komandi stj6rnvalds. Eftir atvikum Purfi
stj6rnvdld, ef nau6synlegt er, aO veita viOkomandi trilka- og,/eda b'/6ingabj6nustu og pd honum ad kostnadarlausu. i
tilteknu miili (FOB nr. 1990.240) taldi umbodsmaour danska bj6obingsins t.a.m. ad bad samramdist betur
sj6narmi6um sem lagju til grundvallar lei6beiningarskyldunni, hli6stadri peirri [ 7. gr. stj6rns'f'slulaga, a6 skriflegar

lei6beiningar stj6rnvalda varu annaOhvort veittar e tungumili sem vi6komandi skilur e6a ad hann fdi lei6beiningar

meO d6rum hatti d tungumdli sem hann skilur. idlitinu er einnig teki6 fram ad samkvemt almennum grundvallar-

reglum sti6rnsislur6ttarins hvili Skvednar skyldur e stj6rnvtildum aA tryggja ad Utlendingar skilji erindi beirra. R6tt er

aO geta bess ad d<insku stj6rnsisluldgin htifdu ekki teki6 gildi Fegar awik bessa mdls iittu s6r stao en sambarileg
skylda var talin hvila d stj6rnvaldinu 5 grundvelli 6skrddrar lei6beiningarreglu. Sj5 einnig til hli0sj6nar Sten BOnsing;

,, Forva ltningssprogel" . i titinu Festskrift til Cldus Hoogen Jensen, Kaupmannahdfn 2007, bls. 94-98 og sama h6fund:
Almindelig foruoltningsret. 3. dtg. Kaupmannahdfn 2013, bls. 268. Sjd jafnframt Niels Fenger: Fo\oltningsret.
Kaupmannahdfn 2018, bls. 391-392.
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Med sama hatti og iDanm6rku er ekki ad finna bein iikvadi i norsku stj6rnsfslu-

l6gunum27 um pfdingar og trilkun i samskiptum vid borgarana, fyrir utan einstakar almennar

reglur um skrifleg og munnleg samskipti.28 i norsku stj6rns'f'slu l6gunu m kemur p6 fram ad ekki

s6 heimilt ad ldta barn adstoda vid t0lkun. Undantekningar geti p6 verid i neydartilvikum, t.d.

ef pa6 vardar lif eda heilsu, eda ad slikt teljist forsvaranlegt med hli6sj6n af hagsmunum

barnsins og atvikum sem eru undir.2e Eins og i d6nskum r6tti hafa reglur stj6rnsry'slur6ttarins

um lei6beiningarskyldu og ranns6knarskyldu verid trilkadar pannig ad af peim leidi ad ii stj6rn-

v6ldum geti hvilt s0 skylda ad kalla til trllk e6a p'i6a efni istj6rnsrislumiili par sem adili skilur

ekki norsku.30

Til samanbur6ar md nefna ad n,i stj6rnsrisluldg t6ku gildi i Svipj66 drid 2018.31 par er

melt fyrir um ad stj6rnv6ld skuli nota tilk og sjii um ad pti6a efni ef pess gerist pcirf til ad

tryggja r6ttindi adila mSls pegar stj6rnvaldid ii isamskiptum vi6 einhvern sem ekki skilur

sansku. Ad sama skapi skal stj6rnvald nota tUlk og gera efni skjala a6gengilegt pegar pad ii i

samskiptum vi6 einhvern sem hefur takmarkada getu til ad sjd, heyra eda tjd sig.32 Akvadid er

pvi vidtekara en svo a6 bad taki eing6ngu til peirra sem ekki skilja sansku heldur tekur bad

einnig til peirra sem eiga af einhverri iista6u i erfidleikum med ad tjd sig i samskiptum vi6

stj6rnvdld.

I finnsku stj6rns!'slul6gunum er jafnframt malt fyrir um skyldu til ad kalla til ttlk eda

p,ida skjdl i m6lum sem hefjast ad frumkvadi stj6rnvalda, ef adili skilur ekki sansku eda

finnsku.33 [ slikum tilvikum er gert riid fyrir ad pad fari fram mat ii bvi eftir edli mdlsins hvort

hegt s6 ad trilka yfir d miil sem adilinn getur skili6. Iridrum tilvikum pegar miil hefjast ad frum-

kvedi adila getur stj6rnvaldid kallad til trllk eda liitid bVda efni ef pad er naudsynlegt til ad adili

geti gett r6ttar sins.3a

27 Lov om behandlingsmAten i forvaltningssaker Aorvaltningslovenl. sjd n6nar umi6llun i NOU (Norges offentlige
utredninger 201.9:5) Ny forvaltningslov. Lov om saksbehandlingen i offentlig forvaltning (forvaltningsloven), 2019, bls.

L78- 182.

'?8 
p6 eru i gildi almennar reglur um mdlnotkun i pi6nustu opinberra a6ila i ltigum nr. 5/1980, om melbruk i offentleg

tjeneste. Dar mdl helst nefna 1.,5. og 6. gr. laganna. Dd eru igildi s6rst6k 16g um samhku, sbr. ltig nr. 56/1987, ftit 12.
jUni 1987, um Sametinget og andre samiske rettsforhold.
2s sbr. 11. gr. og 17. gr. norsku stj6rnslislulaganna.
30 NoU (Norges offentlige utredninger 2019:5) Ny forvaltningslov. Lov om saksbehandlingen i offrentlig forvaltning
(forvaltningsloven), 2019, bls. 176-178.
31 Sbr. Fdrvaltningslag (2017:9OO). I Svipj66 eru igildi l6g um senska tungu, sbr. Sprrklagen (2009:600).
32 Tolkning och dversettning:

13S En myndighet ska anvenda tolk och se tillatt tiversath handlingar om det behiivs fair att den enskilde ska kunna

ta tillvara sin riitt nar myndigheten har kontakt med nAgon som inte beherskar svenska.

En myndighet ska under samma f6ruts5ttningar anvenda tolk och g6ra innehallet i handlingar tillgangligt niir den har

kontakt med negon som har en funktionsnedsSttning som allvarligt begrAnsar fiirmagan att se, htira eller tala.
33 Sbr. 26. gr. laganna. i Finnlandi eru jafnframt i gildi spraklag n- 42312003. I ltigunum er malt t/rir um r6tt
borgaranna til ad nota finnsku og sansku isamskiptum vi6 stj6rnv6ld. pd eru i gildi ldg um samisku, frd 15. desember

2003, nr. 1080.
s NOU (Norges offentlige utredninger 2019:5) Ny forvaltningslov. Lov om saksbehandlingen ioffentlig forvaltning
(forvaltningsloven), bls. 178.
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2.4 Fjcilpj6dlegar skuldbindingar islenska rikisins

2.4.1, Norraenir sa mningar

Lj6st er ad stada rikisborgara annarra Nor6urlanda til ad nota sitt eigid tungum6l i sam-

skiptum vid stj6rnv6ld h6r d landi er nokkud 6nnur en annarra erlendra rikisborgara ilj6si nor-

rena tungumdlasamningsins sem hefur verid fullgiltur af h6lfu [slands.3s Tilgangur samningsins

er ad audvelda norreenum rikisborgurum ad nota eigin tungu i samskiptum vi6 yfirvcild og

adrar opinberar stofnanir. Fannig ber yfirvaldi eda stofnun a6 leitast vi6 ad gera norrenum

rikisborgara kleift ad nota sitt eigi6 tungum6l isamskiptum sinum vid hinn opinbera adila, s6

pess nokkur kostur. Samningurinn gildir badi um munnleg og skrifleg samskipti vid yfirv6ld og

a6rar opinberar stofnanir, p6 ekki samskipti simlei6is, sbr. 1. gr. samningsins.

Norraeni tunsumelasamningurinn

2. gr,

Samningsrikin skuldbinda sig til a0 stu0la a0 bvi aO rlkisborgari samningsrlkis geti eftir b6rfum

nota0 eigin tungu i samskiptum vi0 yfirvold og a0rar opinberar stofnanir i tjdru samningsrlki. Auk

samskipta vi6 d6mst6la d betta s6rstaklega vi6 um samskipti vi6 opinbera adila, svo sem

heilbrigois-, f6lagsmiila- og barnaverndaryfirv6ld svo og vinnumarkads-, skatta-, ldgreglu- og

sk6layfirvdld.

I m6lum sem eru til medferdar hjd d6mst6lum eda ti6rum opinberum stofnunum skulu pessar

stofnanir eftir Fv[ sem frekast er kostur hlutast til um ad ritvega rikisborgara samningsrikis

nagilega bj6nustu trilks eda p'/6anda. i sakamdlum skulu rikisborgarar 6vallt f6 naudsynlega

a6stod tUlks.

Fii skal kostnadur vid trilkun eda pridingu i miilum sem greind eru i 2. Et. greidast af

hinu opinbera. F6knun trilks vegna mdls sem setir opinberri dkeru skal dvallt greidast af hinu

opinbera, sbr. 3. gr. samningsins.36

IDanm6rku hefur samningurinn verid sk,y'rdur med beim hetti ad hann gildi einkum

pegar etlunin er ad taka iikv6rdun um r6tt eda skyldu adila. Af pvi leidir ad samningurinn er

t.d. almennt ekki talinn gilda um pj6nustu hins opinbera. Pd hefur verid talid ad s[ skylda sem

hvilir;i stj6rnvdldum ad pessu leyti getiverid takmcirkud vi6 mriguleika peirra d ad standa undir

peim krdfum sem par eru gerdar, t.d. ad pad s6 yfirhcifud m6gulegt ad ritvega ttilk sem getur
plitt yfir ri vidkomandi tungumdl.3T

3s Samningur Norourlandanna um r6tt norranna rikisborgara til aO nota eigin tungu i d6ru norranu landi,
Samningurinn er d milli islands, Danmerkur, Finnlands, Noregs og Svipj6dar og var fullgiltur af [slands hdlfu samkvamt
elyktun Alpingis 18. mars 1987, sbr. au1l\isingu 494/7987, um norrena tungum6lasamninginn. Samningurinn tekur
til islensku, ddnsku, finnsku, norsku og saensku. Fareysku, granlensku og samisku var batt vio samninginn iiri6 2003,

sbr. auglisingu nr. 2712003 i C-deild Stj6rnarti6inda.
36 Sjii til hli6sj6nar P6l Hreinsson: Mdlsm edferd stj'rnvoldd. Reykjavik 2019, bls. 146.
37 Veiledning om forvaltningsloven, bls. 23-25. Justitsministeriets vejledning 71740 tti! 4. desember 1986. S6tt 29.

lunr 2020 i1 sl66inni: htto://www.krim.dk/undersider/straffuldbyrdelse/sassbehandling-
straff uldbvrdelse/vejledning-11740-december 1986.pdf . Sje einnig Piil Hreinsson: St/drnsislurittur - Mdlsmedferd,
bls. 437 og Pdl Hreinsson: Mdlsmedferd stj,rnvaldo,bls.146.
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Dii hafa 6kvadi Nordurlandasamn ings um f6lagslega adstod og f6lagslega pj6nustu

jafnframt lagagildi h6r 5 landi, sbr. 169 nr. 66/L996, um heimild fyrir rikisstj6rnina til bess ad

stadfesta fyrir [slands hcind Nordu rlandasamning um f6lagslega a6stod og f6lagslega pj6nustu.

[5. gr. samningsins kemur fram a6 rikisborgari norrans lands eigi r6tt 6 a6 nota islensku,

d6nsku, finnsku, norsku eda sensku pegar hann sendir stj6rnvaldi i ci6ru norranu landi skrifleg

erindi ieinstcikum m6lum sem varda rdtt til f6lagslegrar adstodar eda f6lagslegrar bj6nustu. i
slikum mdlum skuli hlutadeigandi stj6rnvald sjd til pess ad einstaklingurinn f6i naudsynlega

adstod trilks eda pf6ingar 5 pessum tungumiilum s6 pess pdrf.

2.4.2 Mannrdttindasiittm6li Evr6pu

Fullgilding lslands og l6glei6ing 6 Mannr6ttindasiittmiila Evr6pu felur i s6r ad vid

medferd mdla eru handhafar rikisvaldsins skuldbundnir til ad virda pau r6ttindi sem sdttmdlinn

tryggir. pessar skuldbindingar hvila m.a. 5 stj6rnv6ldum vid frlausn og medferd einstakra

stj6rns'lslum6la.38 [ d6maframkvamd Mann r6ttindad6mst6lsins hefur verid talid ad i sumum

efnisiikvedum sittmiilans felist kr6fur til stj6rnvalda um vandada miilsmedferd sem geti

komiO til skodunar vid mat d pvi hvort brotid s6 ii efnislegum r6ttindum sdttmilans.3s

I pessu samhengi mii benda ii 8. gr. s6ttmdlans um fri6helgi einkalifs og fj6lskyldu. Med

hlidsj6n af peirri vidtaku vernd sem stefnt er ad med Skvadinu hefur pad verid tf lkad ii bii
leid ad i pvi felist dkvednar kr6fur til m6lsme6ferdar stj6rnsislun nar, m.a. til r6ttl6trar m6ls-

medferdar.ao Af hdlfu d6mst6lsins hefur t.d. verid dr6ttad ad i 8. gr. s6ttmdlans felist dkvednar

krdfur til medferdar forsjiirmiila sem verdi ad tryggia ad foreldrar geti teki6 p6tt i medferd

mdls med beim hetti ad hagsmunum peirra s6 borgid pegar litid s6 til miilsmedferdarin nar I

heild, m.a. ad pau hafi virk tekifari til ad sk,ira afstddu sina til m6lsins.al I pvi kann ad felast

ad stj6rnvald verdi ad tryggja ad miilsadili f6i adstod vid pfdingar og tillkun ef vidkomandi

hefur ekki skilning 6 pvitungumdli sem medferd stj6rnsfslum5ls fer fram 6.42 pd er lj6st ad per

kr6fur sem d6mst6llinn hefur gert til miilsmedferdar stj6rnvalda eru ekki einskordadar vi6 mdl

par sem reynir 6 hagsmuni eins og pessa, t.d. i fj6lskyldu mdlum, heldur md sjii sams konar

krdfur til mdlsmedferdar i annars konar m6lum, t.d. ii svidi skipu lagsmiila.a3

38 
Pd ll H reinsson: Strornsisfurettur - Mdlsmedferd, bls 55.

3e Pdll Hreinsson: Sttd rnsislurettur - Mdlsmedfe16, bls 55.
e sjd t.d d6ma Mannr6ttindad6mst6ls Ev(6pu, MoE, Jovonovic gegn svibj6d,22. okt6ber 2015, mil ff.10592/72,
mgr.53og MoE, M.L. gegn Noreg,;7. september 2017, m'l nr.437O'J.|L4, mgr.26 og MDE, McMichdel gegn st6rd-
Bretlo nd i, 24. f ebr lar 1995, mdl nr. 1642 4 /90, m$. 87 og 91..
4' sjii t.d. d6ma Mannr6ttindad6mst6ls Evr6pu, MDE, Stro nd Lobben og ddir gegn Noregi,],O. seplember 2019, m6l
ff.37283173, m$.2L2 og MDE, w gegn St6ro-Bretlqndi,8. jili r9A7, mAl N.9749/82, m$.64.
a2 Dessi skylda lei6ir b6 ekki til bess a6 m6lsadili eigi i slikum adstadum almennt r6tt d hjiilp frii faglardum trlki.
Jon Fridrik Kt1lbtoi Den Europaiske Menneskerettighedskonvention: for proktikere.4. Utg., Kaupmannahdfn
2017, bls. 835. Sjii til hli6si6nar d6m Mannr6ttindad6mst6ls Evr6pu, MDE, l(earns gegn Frokklondi, 10. janUar 2008,

miil nr. 35991/04, mgr. 85-92.
a3 Dami eru um aO d6mst6llinn hafi gert be krdfu aO stj6rnv6ld tryggdu ad nagar uppllsingar legju fyrir til a0 bau
gatu meti6 hvort eolilegs jafnvegis hefdi verid gatt milli peirra efnahagslegu sj6narmi6a ad heimila naturflug fr6
tilteknum flugvelli og peirra Shrifa sem hlj66mengun frd slikum flugum hef6i 5 r6ttindi sem trygga eru af
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6nnur dkvadi s6ttmdlans veita jafnframt Skvedna visbendingu um ad pad geti veri6

p'i6ingarmikill pdttur I r6ttl6tri m6lsmedferd ad adili geti komi6 sj6narmidum sinum 6 framferi

og tileinkad s6r g6gn m6ls 6 tungum6li sem hann skilur. Mii par nefna 2. mgr. 5. gr. sdttmalans

par sem fram kemur ad hver sd madur sem tekinn er h6ndum skuli dn tafar fd vitneskju, d mdli

sem hann skilur, um dstedurnar fyrir handtcikunni og um sakir par sem hann er

borinn. Jafnframt md geta pess ad i e-li6 3. mgr. 6. gr. sdttmdlans er malt fyrir um r6tt sak-

bornings til ad f6 6keypis adstod trilks ef hann skilur hvorki n6 talar mdli6 sem notad er fyrir

d6mi.aa

Af framangreindu m6 r66a ad af mannr6ttindas6ttmiila Evr6pu geti leitt a6 gerdar s6u

kr6fur til pess ad adila s6 vi6 Skvednar a6stadur veitt tungumdlaadstod vi6 medferd stj6rn-

sfslumdls sem kann ad fela i s6r inngrip stj6rnvalda i mannr6ttindividkomandi.

2.4.3 EEs-r6ttur

EEs-samningurinn hefur ekki ad geyma almenn iikvedi um hvernig haga skuli medferd

stj6rnsfslumdla par sem reynir 6 beitingu reglna sem innleiddar hafa verid ilslenskan r6tt d

grundvelli EES-sam ningsins. Vi6 medferd slikra m6la skal beita miilmedferdarreglum islensks

stj6rnsfslu r6ttar ad svo miklu leyti sem s6rreglur ver6a ekki leiddar af EEs-rdtti.4s

Adildarriki EES verda p6 m.a. ad tryggja ad innlendar stj6rnsfslureglur studli ad skilvirkri

framkvamd EEs-r6ttar og geri pad ekki 6m6gulegt eda 6h6flega erfitt ad n\^a r6ttindi sem

lei6a af EES-samningnu m.46 Jafnframt hafa dkvednar 6sk166ar meginreglur Evr6pur6ttar verid

m6tadar i r6ttarframkvamd og sakja lagagrundv6ll sinn m.a. til sameiginlegra stj6rnskipunar-

hefda adildarrikjanna og peirra alpj66legu mann r6ttindasamninga sem pau hafa undir-

gengist.aT Slikar 6skriidar meginreglur setja bedi fram ldgmarkskrcifur til mdlsme6fer6ar

stj6rnsfslumii ls sem og efnisreglur, m.a. jafnredisreglu, medalh6fsreglu og um lagavissu, og

atla mi ad par geti i iikvednum tilvikum gilt i stj6rnsfsluframkvemd vi6 beitingu EES-

samningsins og peirra reglna sem innleiddar hafa veri6 i islenskan r6tt d grundvelli hans.as

sdttmirlanum. Sjii ddm Monnrdttindad6mstdls Evr6pu, MDE, Hdtton og adrt gegn st'ro-Eretlondi, 8. jili 2003, mdl
nr. j6022/97, m$. 1.16-129.
a Sjitt.d. ddm Monnrettindod6mst6ls Evr6pu, MDE, Komosinski gegn Austuffiki,19. desember 1989, mdl nr.

9783/82. ( stl6rnsitslumilum par sem m6guleiki er 5 ad stj6rns'/sluvidurltigum ver0i beitt kunna skilyrdi 6. gr.

sdttmdlans einnig ad koma til sjiilfstadrar skodunar. Telja md vist ad t.a.m. ef a6ili er sakadur um refsiveroa
h6ttsemi s6 honum 6skylt ad afhenda g6gn sem leitt geta til sakfellingar hans til stj6rnvalda sem fara meo
ranns6kn 6 meintum brotum hans e grundvelli 6. gr. settm6lans. si6 Pel Hteinsson: stj6rnsisluriftur -

Mdlsmedferd , bls. 55 .

4 P6ll Hreinsson; srd rns,idurettur - Mdlsmedferd, bls.5L.
46 Pdll Hreinssoni SUd rns'isfurettur - Mdlsmedlerd, bls. 52-53. Sjit t.d. forirskurd Evr'puddmstdlsins i mdli C-

378/10, VALE Epiftsi, ECLI:EU:C:2O72:440, m{. 48.
47 p6tt 6skrddu meginreglurnar hafi ad mestu veri6 m6ta6ar af Evr6pud6mst6lnum P6 m6 atla aA FEr gildi
einnig ad miklu leyti i EEs-retti, m.a. 5 grundvelli 6. gr. EES-samningsins og 2.mgr.3. gr. samnings EFTA-rikjanna
um stofnun eftirlitsstofnunar og d6mst6ls. Sjd forirskurd Evr6pud6mst6lsins i mdli C-349/07, Sopropi,
ECLI:EU:C:20O8:746, mgr. 33 og 36.
48 PSll Hreinsson: Stj6rnsislur6ttur - Mdlsme6fer6, bls. 52-53.
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R6tturinn til r6ttl6trar m6lsmedferdar er ein 6skrii6ra meginreglna Evr6pur6ttar. Fittur
i r6ttl6tri m6lsmedferd tengist t.d. andmela- og u pplri singar6tti adila miils. i samrami vid pd

meginreglu verdur adili stj6rnsrl'slumiils almennt ad hafa haft tekifari til ad sk'ira afst6du sina

til peirra upplrlsinga sem stj6rnv<ild byggja iikvcirdun sina ii ogvera gefinn n€gurtimi til sliks.ae

Jafnframt verdi 6kv6rdun ad vera nagilega itarleg og sk,y'r til ad sii adili sem hin beinist ad geti

skilid innihald og iihrif iikvrirduna rinnar og gett hagsmuna sinna.s0 Med hlidsj6n af peim

kr6fum sem leida af meginreglunni um r6ttlSta m6lsmedferd kann stj6rnvdldum ad vera skylt

undir 6kvednum kringumstedum ad gera adila stj6rnsfslu miils kleift ad BEta r6ttinda sinna

ad EES-r6tti 5 tungum5li sem hann hefur tcik 6.

Pessu til studnings md benda 5 a6 6nnur 6skrdd meginregla Evr6pur6ttar er megin-

reglan um lagavissu. id6maframkvamd Evr6pud6mst6lsins hefur pvi veri6 slegid f6stu ad

stj6rnvcild verdi a6 ganga rir skugga um idkvednum mdlum ad meginreglan um lagavissu s6

ekki brotin vegna mistaka sem rakin verda til pess a6 mdlsadili skildi ekki tungumiilid sem

dkv6rdun vartilkynnt honum 6.sl Skylda kann hvi eftir atvikum ad hvila ii stj6rnvrlldum 5 grund-

velli EES-samningsins a6 ganga rir skugga um ad mSlsadili hafi tdk 6 pvi tungumiili sem notad

er til ad tilkynna honum um Skv6rdun sem byggist i reglum sem innleiddar hafa verid i

islenskan r6tt i grundvelli EES-sa mningsins.52

Aftur d m6ti er lj6st ad adilar stj6rns'l'slumSls geta purft ad vera reidubrinir til ad eiga

samskipti vid stj6rnvdld il pvi tungumdli er 169 pess adildarrikis gera 156 fyrir. i miili C-49O/O4

komst Evr6pud6mst6llinn t.a.m. a6 peirri ni6urst66u ad pa6 veri hindrun 5 r6ttinum tilfrjiilsra
pj6nustuvidskipta ad p'isk lcig krefdust pess af byggingarfyrirtekjum ad pau skiludu m.a. launa-

sedlum og verksamningum til stj6rnvalda 6 p,isku. Hins vegar taldi d6mst6llinn ad r6ttleta

metti hindrunina ii grundvelli almannahagsmuna um vernd launaf6lks par sem stj6rnv6ldum

yrdi gert mjdg erfitt, jafnvel 6mdgule8[ ad sinna eftirlitsskyldum sinum med skilvirkum hatti
ef fyrirtaki gatu afhent gcign ii tungum;ilum sem starfsf6lk stj6rnvalda hefdi almennt ekki

kunndttu ii. Jafnframt gengi hindrunin ekki lengra en naudsynlegt veri enda t.a.m. einungis

gerd krafa um ad tiltekin skjcil, sem almennt varu stutt og ist66ludu formi, varu bVdd.s3 SkVrt

er af d6maframkvamd ad takmarka megi pau r6ttindi sem leida af 6skr66um meginreglum

Evr6pur6ttar i pdgu almannahagsmuna ad pvi gefnu ad ekki s6 um a6 reda slik ipyngjandi

4e Sjd forirskurd Evrdpud6mst6lsins i mdli C-349/07, soprope, ECLI:EU:C:2008:746, m$.36-37.
5o Sjd Iorirskurdi Evr6pud6mst6lsins i mdlum nr. 115/81 og 116/81, Adoui og Cornudille, EU:C:1982:783, m{.
f3 ogi mdli C-184/16, Ovidiu-Mihdild Petreo gegn Ypourgos Esoterikon koi Dioikitikis Anosygrotisis,

ECLI :EU :C:2077:6U, m$. 7O.
s'Niels Fenger: Forvoltning & Fpllesskab: om Eu-rettens betydning for den olmindelige forvdltningsret:
Konlrontotion og t'rugtbdr sameksistens. Kaupmannah6fn 2004, bls. 395. Sjd til hlidsj'nor fortrskurd
Evrdpud'mst6lsins i mdli C-66/74, Forrauto, ECLI:EL):C:1975:78, mgt. 6.
s2 P6ll H reinsson: st/d rnsislurittur - Mdlsmedlerd, bls. 851..
s3 D6mur Evrdpud6mst'lsins imdlic-490/04, Fromkvemdostj6m ESB gegn ,iskdldndi, EcLl:EU:C2007:430, m$.68-
69 og 70-80.



Frumkvedisathugun umbodsmanns Albingis - ttaOa einstaklinga sem ekkieru meltird islensku 23

afskipti ad brotid s6 gegn grunninntaki peirra miilsmedferdarr6ttinda sem peim er atlad ad

tryggla adila miils. sa

A grundvelli framangreinds kann vi6 medferd stj6rns'/slu mdls, bar sem reynir 6 rdttindi

samkvamt EEs-samningnum, ad purfa ad gefa adila takiferi d ad gata r6ttinda sinna 5 6dru

tungumdli en islensku til ad hann geti med virkum hetti tryggt r6ttindi sin undir EES-

samningnum.

s4 SjA t.d. fortrskurdi Evr'puddmst'lsins i mdli C-166/13, Mukorubego, EU:C:2014:2336, mer.53 oE i mdli C-249/13,
Boudjlido, EU :C:2O74:243 7, mgI. 43.
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3 Athugun ii samskiptum stj6rnvalda vid einstaklinga sem ekki eru meltir 5 islensku

3.1 Niinari afmcirkun athugunar

Med athugun pessari hef 6g, eins og ii6ur sagdi, ad meginstefnu haft bad ad markmidi

ad draga fram stcidu einstaklinga sem ekki eru meltir ii islensku isamskiptum vid stj6rnv6ld

h6r ii landi med hlidsj6n af peim l6gum og reglum sem afmarka skyldur stj6rnvalda i pessum

efnum, sbr. umfj6llun i 2. kafla, og eftir atvikum framkvamd stj6rnvalda eins og hrin hefur

birst i sv6rum til min af pessu tilefni. Markmidid er pvi ekki ad fjalla um eda taka afstddu til

einstakra mSla sem hafa verid til medferdar hj6 stj6rnv6ldum heldur er peim demum sem

nefnd eru h6r 6 eftir etlad ad varpa lj6si med almennum hetti 5 tiltekin dlitaefni sem geta

komi6 upp i samskiptum stj6rnvalda vi6 borgarana pegar peir skilja ekki islensku, og p6 einkum

[t frd sj6narh6li borgarans.

Med framangreint i huga tel 6g tilefni til ad draga h6r ii eftir fram pau atridi sem 69

staldradi vi6 vegna athugunar minnar. pegar visad er til einstakra tilvika er pad gert i dama-

skyni og hafa verdur i huga ad athugunin med fyrirspurnum til stj6rnvalda var framkvamd d

fyrri hluta drs 2018 og sf sta6a sem l'/st er I sv6rum peirra kann pvi ad hafa tekid breytingum.

Eg tek p6 fram ad pau erindi sem hafa borist skrifstofu minni ad undanf6rnu, bedi iformi
kvartana og munnlegra fyrirspurna, benda ekki til pess ad verulegar breytingar hafi almennt

ordid 6 starfshiittum stj6rnvalda a6 pessu leyti fr6 6rinu 2018. SU athugun sem gerd var hjd

stj6rnv6ldum gefur m6r tilefni til pess a6 draga tvennt s6rstaklega fram:

Annars vegar tel 6g a6 tiltekin afstada og framkvemd stj6rnvalda h6r ;i landi veki upp

spurningar um hvort pau hugi i 6llum tilvikum negilega vel ad peim skyldum sem 6 peim

hvila med hli6sj6n af peim krcifum sem leida eda kunna ad leida af n[gildandi lagaum-

hverfi og ger6ar eru til m6lsmedferdar peirra.

Hins vegar virdist framkvamd stj6rnvalda ii pessu svi6i vera sundurleit sem undirstrikar i

einhverjum tilvikum 6lj6san lagagrundv6ll pessara miila og/e6a skort 6 ad par s6 malt
fyrir um inntak skyldna stj6rnvalda til ad veita adstod og leidbeiningar pegar pau eiga i

samskiptum vid einstaklinga sem ekki skilja islensku.

3.2 Adstod trilks og plidingar

3.2.7 Framkvemd stj6rnvalda

Vid athugun mina 6skadi 69 eftir uppl'isingum um fyrirliggiandi verklag hjd stj6rn-

v6ldum pegar einstaklingur sem ekki skilur islensku leitar til vidkomandi stj6rnvalds. Dd var

spurt hvernig brugdist er vid erindum sem berast d ridru tungumdli og hvernig almennri upp-

lrisingaglcif vari hdtta6. Af sv6rum stj6rnvalda til min I tilefni athugunarinnar m5 rdda ad

algengara s6 en ii6ur a6 stj6rnvcild eigi i samskiptum vid einstaklinga sem ekki skilja islensku

og hj5 flestum virdist p6rf fyrir pfdingar og trllkun hafa aukist verulega 6 sidustu 5rum.ss

ss Isvari sk6la- og fristundasvias Reykiavikurborgar kemur t.d. fram a6 nemendur i sk6lum borgarinnar med annad

m66urm6l en islensku s6u rUmlega 3500 talsins, af minnst 97 pj66ernum og tali yfir 70 tungumil.
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Af svcirum peirra stj6rnvalda sem athugunin t6k til er lj6st ad vidbr6gd stj6rnvalda vi6

beidnum adila um tulkapj6nustu eru me6 misj6fnun hatti. Fannig virtist almennt veitt trilka-

pj6nusta hjd velferdar- og fjdlskyldusvidum sveitarf6laga kami fram beidni pess efnis, vid-

komandi a6 kostna6arlausu. Atti pad einkum vi6 itilviki starri sveitarf6laga.s6 Eg tek sem demi

ad ekki vard anna6 s66 en ad stefna Reykjaviku rborgar i pessum m6laflokki teki mid af pvi ad

taka vel ii m6ti f6lki sem pangad leitadi og adstoda eftir pvi sem kostur veri ef vidkomandi

gati ekki tjii6 si8 ii islensku. F6 m6 nefna ad sv6r bedi K6pavogsbajar og Reykjanesbejar

virtust bera merki um ad par vari jafnframt leitast vi6 ad koma til m6ts vid pennan h6p.57 I

pessum efnum parf p6 ad hafa ihuga a6 5 tilteknum svidum sem eru 5 forredi sveitarf6laga

er melt fyrir um ad stj6rnv6ldum beri skylda til ad trygga ad vidkomandi skilji pad sem fram

fer itengslum vi6 mdl peirra, t.a.m. ileiksk6la- og grun nsk6lal6gum, par sem malt er s6rstak-

lega fyrir um adstod trilks isamskiptum foreldra og sk6layfirvalda. Hins vegar er lj6st ad stefna

peirra i pessum m6lum og srl hj6nusta sem er veitt er oft ekki einskordud vid slik s6rlagaiikvedi

heldur virdist almennt taka til annarra milaflokka lika, eins og t.d. f6lagsbj6nustu.

A hinn b6ginn voru dami um ad stj6rnvcild veittu ekki trilkapj6nustu. Vid athugunina

komu fram dami um slikt. Dannig kom t.d. fram i svari sjfkratryggingastofnu nar ad ekki veri
veitt tulkabj6nusta hjd stofnuninni. Fd miitti r6da af svdrum sfslu man nsem battan na ad bau

veittu almennt hvorki trilkapj6nustu n6 l6tu p'i6a gcign heldur lei6beindu einstaklingum um ad

itvega s6r slika pj6nustu d eigin kostnad, sbr. t.d. sv<ir s!'slumannsins 5 hdfudborgarsvedinu.

Af sv6rum s'f'slu mannsembattan na vard jafnframt r66i6 a6 helst reyndi 6 samskipti vid ein-

staklinga sem ekki skilja islensku ii fjdlskyldusvidum peirra. Fannig sagdi t.d. i svari s'islu-

mannsins 5 h6fudborgarsvadin u ad mest reyndi 6 prirf fyrir trilkun og p'idingar vid fyrirt6ku

m5la, p.e. b6kud samtdl vi6 adila miils, vid medh6ndlun miila d grundvelli barnalaga og hjri-

skaparlaga en einnig i <idrum mdlaflokkum. Tekid var fram a6 vidtcil gatu fari6 fram 6 ensku,

veri pess 6ska6. Hefdi adili hvorki vald d islensku n6 ensku beindi s'l'sluma6urinn pvi til hans

ad ritvega tf lk til ad lidsinna vid samtalid og veri kostna6urinn pd greiddur af adila sjdlfum.

Sfslumadur hefdi greitt fyrir hj6nustu trilks i u ndantekningartilviku m pegar tali6 vari ad slik

f svari Tryggingastofnunar er tekio fram ad aukin bdtttaka erlends vinnuafls 5 [slenskum vinnumarka0i hafitil muna

auki6 F6rf fyrir tUlkapj6nustu og bvdingar. Detta hafi haft bau iihrif ii stofnunina ad lengri t[mi geti li0i0 bar til ao

ni6urstada fdist i mdl einstaklinga. A0 sama skapiertekid fram i svari sjrikratryggingastofnunar ad sioustu dr hafi borid
enn meira 6 pvi ad erlendir einstaklingar sem leiti til stofnunarinnar tali eda skilji ekki heldur ensku.

Af svdrum karunefndar dtlendingam6la verour jafnframt r50i0 ad verkefni nefndarinnar lei6i til bess aO nokku0

mikil b6rf s6 ii trllkabj6nustu og bVoingum I starfsemi hennar. Ddrfin s6 b6 mismunandi eftir pvi hver s6 sta6a adila
mAls samkvamt peim lagagrundvelli sem stofnunin starfi eftir.
56 sem demi m6 nefna ad i svari velferoarsvids Reykjanesbajar kemur fram a0 s6 bdrf ii og 6ski ibii eftir
tUlkabj6nustu vid medferd mdls s6 bei6ni um slikt almennt samhykkt. i svari velferOarsvi6s K6pavogsb.ejar segir

ad skj6lstadingum svidsins sd Svallt bo6in tulkabj6nusta i vidtolum begar lj6st s6 ad vidkomandi tali hvorki
islensku n6 ensku. Af h6lfu Vinnum6lastofnunar kemur fram ad stofnunin hafi n,itt s6r adkeypta tilka- og

bidingabj6nustu geti starfsmenn ekki leyst (r mdlum sidlfir og ef eftir bvi er leitad.
s7 Dess ber a6 geta ad samkvamtfr6tt frd Hagstofu [slands 2. desember 2019 voru innflytjendur 50.272 hinn 1. jan(ar
2019 e'a 74,7% mannfjdldans. Fii bjuggu 63,6% allra innflytjenda 5 landinu d hdfudborgarsvaedinu o826,6%betraa
sudurnesjum. [s6tt 29. jUni 2020.] Fr6ttina md ndlgast h6r:
https://www.haestofa.islutpafur/frettasafn/mannfioldi/innflvtiendur/.
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bj6nusta vari 6hj6kvemileg og ekki fart ad leggia pad ii adila mdls a6 Utvega og kosta

pj6nustuna. Dannig hefdi t(lkur li6sinnt vi6 eftirlit, vegna umgengni, vidtal vid barn, sdtta-

medferd og vidt6l vegna umsagnar samkvemt 74. gr. barnalaga nr.73/2006 i alls 6tta mdlum

6 Srunum 2076 og2Ol7 . Sv6r sfslumanna til m[n eru i samremi vid sj6narmid sem hafa komi6

fram i almennri umfj6llun ii undanf6rnum misserum pessu tengdu, p.e. ad afstada

embattanna byggist 6 ad hvergi i lcigum s6 kvedid i um skyldu s'/slumanns til ad kalla til eda

ritvega f6lki sem ekki talar islensku trilk peim ad kostnadarlausu pegar f6lk leitar til

embattisins. ss Par var m.a. visad til br6fs d6ms- og kirkjumiilard6uneytisins frii 2001 sem

n6nar verdur fjallad um h6r d eftir.

Samkvamt upplrl'singum sem fram komu i svari pdverandi f6lags- og jafnr6ttismdla-

r6dherra vid fyrirspurn d Alpingi um t0lkapj6nustu fyrir innflytjendur, m.a. vegna naudsynlegra

samskipta vid starfsmenn s'f'slumannsembatta,ss t6k innanrlkisr6du neytid iiri6 2011 til

athugunar fyrirkomulag embattanna vardandi t(lkapj6nustu pegar a6ili mdls er af erlendu

bergi brotinn og getur ekki 6tt samskipti vid s!'slumann eda fulltrria hans vegna mdlsins. Fram

kom a6 nokkur embetti kvadust grei6a fyrir t[lkapj6nustu. Taplega helmingur embattanna

visadi til br6fs d6ms- og kirkjum6lardduneytisins frd 6rinu 2001 sem hafdi verid beint til allra

s'l'slumanna vardandi t0lkapj6nustu i sifja- og ldgradismdlum.

Ibr6fi reduneytisins, dags. 9. april 2001, kemur fram ad embatti s'islumannsins i

Reykjavik hefdi sent rdduneytinu fyrirspurn um skyldu s,y'slumanna til ad lSta f6lki i t6
tillkapj6nustu vi6 medfer6 sifja- og ldgradismdla. R66uneyti6 vilji nota betta tekifari til ad

benda ii nokkur atridi sem varda t(lkapj6nustu vi6 mSlsmedferd hj6 embattunum almennt.

Far segir:

,,Hvergi i l6gum er melt fyrir um skyldu sr/slumanna til ad trllka 5 erlend tungu-
miil fyrir adila stj6ins'islum6la, peim ad kostnadarlausu. Fad er mat riduneytisins ad
pad verdi ad skilja 7., 13. og 20. gr. stj6rns'i slulaga N. 37 /7993 pannig ad skylda stj6rn-
valds samkvaemt bessum greinum takmarkist vi6 samskipti ii islensku. Hefdi Nordur-
landasamningu rinn um r6tt norrenna rlkisborgara til ad nota eigin tungu [ 66ru nor-
renu landi, sem cidladist gildi 6ri6 t987, annars litla pfdingu.

Fegar mdlshefjandi er ekki melandi d islensku virdist pvi einfaldlega mega gera
honum lj6it ad ekki s6 tekid vid erindum 6 erlendum tungumdlum, nema svo vel vilji til
ad starfsmenn embettisins hafi pau i valdi sinu.

pegar sd sem krafa i m6li beinist gegn getur ekki gert sig skiljanlegan vi6 pann
sem fer med vidkomandi m5l, er pad d hans eigin dbyrgd ad itvega tflk vegna miilsins
og verdur hann ella ad seta pvi ad ldgmeltur r6ttur hans til leidbeiningar stj6rnvalds,
andmala, birtingar og rdkstudnin8s Bagnist honum ekki. i undantekn ingartilviku m
kann p6 ad vera r6tt ad fii trilk 6 kostnad vidkomandi embettis svo ljrika megi mdlum.
Slik adstada geti t.d. komi6 upp vid fyrirt6ku samkvamt 25. gr. adfararlaga.

Rdduneytinu er kunnugt um ad i framkvamd hafa s'l'slumenn beitt pessum

s,j6narmidum af sveigjanleika og hefur veri6 leitast vi6 ad fri f6lk til ad Utvega sjilft ttllk
en i einhverjum mali hafa embettin lidsinnt f6lki ad pessu leyti pegar pad hefur ekki
tekist, einkum pegar harkalegt hefur p6tt ad l6ta vidkomandi bera hallann af pvi ad
geta ekki ritvegad pessa adstod. Slikur sveigjanleiki hl'ltur ad mega teljast naudsyn-
legur, ekki sist pegar fjallad er um vidkvema miilaflokka ii bord vi6 sifja- og l6gra6is-
m61."

s3 sbr. t.d. fr6tt 6 ruv.is frii 24. jUli 2019: https://www.ruv.islfrett/ber-ekki-ad-kalla-tiltulk-i-vidkvaemum-malum.
s'g Si6 148. loggj.b. 2017-2018, bskj. L376 - 642. mAl.



Frumkvaaisathugun umbodsmanns Alpingis - stada einstaklinga sem ekki eru maltir, islensku 27

Arid 2011 gaf velferdarr5du neyti6 dt skirslu um tilkapj6nustu til innflytjenda bar sem

m.a. er birt nidurstada ilttektar 6 tilkabj6nustu hj6 opinberum adilum. Isk'irslunni er visad til
svara sr/slumannsins ii h6fudborgarsva6in u par sem fram kom ad pegar ekki vari stofnad til
m5la a6 frumkvadi srl'slumanns, heldur leitadi f6lk t.d. til sifjadeildar, bii liti embattid svo i ad

pad skuli sjdlft titvega t(lk ef p6rf er d. Fram kom ad bessi skilningur hefdi verdi stadfestur af
d 6m sm iila rdd uneyti n u.

3.2.2 lnntak peirra skyldna sem hvila 5 stj6rnv6ldum

Almennur og motskenndur logogrundvdllur

Eins og raki6 er i 2. kafla er lj6st ad i islenskum l6gum eru ekki almenn 6kveedi um r6tt
peirra einstaklinga sem ekki skilja islensku I samskiptum vid stj6rnvcild til ad f6 svdr ii tungum6li

sem beir skilja og eftir atvikum trilk. 56rst<ik iikvedi um slikan rdtt eru p6 i einstrikum l6gum,

t.d. igrunnsk6laldgum. i kaflanum var einnig bent 6 ad rindvert vid bii t[lkun sem fylgt er t.d.

i Danmrirku og Noregi, peim l6ndum sem vid sakjum fyrirmyndir til ad islenskum stj6rnsrl'slu-

r6tti, hafa reglur um leidbeiningarskyldu stj6rnvalda, ranns6knarreglan og fleiri reglur um

m6lsmedferd i stj6rns'i slunni ekki verid framkvemdar pannig ad umradd skylda stj6rnvalda

lei6i af peim. Eg tek pad fram ad prdtt fyrir pessa framkvamd, og pad ad s athugun sem 69

ger6i d pessum mdlum bendi ekki til pess ad stj6rnvdld hafi almennt hugad ad pessu inntaki

umraddra reglna stj6rnsfslur6ttarins ad bessu leyti, er pad afstada min ad skfra verdi pessar

reglur pannig ad stj6rnv6ld purfi ad ldgmarki a6 tryggja i samskiptum vi6 einstaklinga sem ekki

skilja islensku ad peim sd lj6st og peir skilji efni peirra svara og 6kvardana sem peir f5.

Hvad sem pessu lidur verdur ekki fram hjii pvi litid a6 sii lagagrundvrillu r sem stj6rnvdld

bia vid h61 5 landi um pessi mdl lei6ir til hess ad almennt eiga einstaklingar ekki beinan og

skfran r6tt ad l6gum til pess ad eiga isamskiptum vi6 stj6rnv6ld 6 6drum tungumSlum en

islensku og par med 6 pvi tungumdli sem beir 6ska eda skilja, fyrir utan norrena rikisborgara

sem byggja r6tt sinn 5 norranum samningum pess efnis. Ekki ert.d. kve6i6 ii um med beinum

hatti istj6rnsrislul6gunum hvada kr6fur eru gerdar til miilsmedferdar stj6rnvalda pegar vid-

komandi skilur ekki islensku. Fii hlj66ar regla 2. mgr. 9. gr. laga nr. 67/20LL, um st66u

islenskrartungu og islensks tiiknmdls, adeins d um ad stj6rnv6ld skuli ,,leitast vid ad tryggja ad

sd sem skilur ekki islensku getifengid rirlausn erinda sin na ogtileinka6 s6r efniskjala og skilrikja

sem skipta hann mdli". Vissulega eru pess dami ad stj6rnv6ld reyni eins og kostur er, og Fd
garnan vegna tungumiilapekkingar i h6pi starfsmanna, ad li6sinna peim sem ekki skilja

islensku og veita beim sv6r d pvi m5li sem peir skilja. i ll6si peirrar afst66u sem birtist i svdrum

stj6rnvalda til min i tilefni af pessari athugun, par sem pvi er borid vid ad engar skyldur hvili
almennt kigum samkvemt ii stj6rnv6ldum til ad veita sv6r i 66ru tungumiili en aslensku,

tilkapj6nustu eda bVda uppl'isingar, bd tel 6g tilefni til ad minna ii eftirfarandi.
G6d samskipti og uppl,isingamidlun eru forsenda pess a6 stj6rns'i slukerfid s6 skilvirkt

og ad stj6rnv6ld geti med g6du m6ti uppfyllt ber skyldur sem d peim hvila. Dar ber a6 hafa i
huga ad hlutverk stj6rnvalda er a6 framfylgja peim l<igum sem Alpingi setur og tryggja ad
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borgararnir fiii pann r6tt sem 169 kveda 5 um hverju sinni par sem getur reynt 6 mikilsverda

hagsmuni peirra me6 fmsum hetti. Vid medferd mdla par sem einstaklingur 6 i hlut sem ekki

skilur islensku purfa stj6rnv6ld dvallt ad hafa i huga per reglur sem gilda um stdrf peirra og

geta haft p'idingu vi6 mat 5 pvi med hvada hatti pau purfa a6 leysa rir einst6kum mdlum.

Mdlsme6ferd stj6rnvalda parf pvi m.a. a6 taka mid af pvi a6 tryggia r6ttindi borgaranna sem

eru undirliggjandi hverju sinni. Fad verdur almennt ekki gert nema stj6rnv6ld meti hverju sinni

hvort p6rf s6 5 adstod t lks, hva6a tungumdl skal nota i samskiptum pannig ad adili geti skili6

pad sem fram fer og efni svara sem stj6rnvdld l6ta frd sdr, hvada hagsmunir og r6ttindi eru

undir hverju sinni og pd hversu langt skyldur peirra nii i pessu sambandi, eins og ndnar var

rakid i2. kafla.

Fii tel 69 tilefni til ad iir6tta ad vi6 setningu laga n.6L/2OLI, um st6du islenskrar tungu

og islensks t6knmdls, var gengid rit frii pvi ad meginreglan vaeri s0 ad islenska vaeri notud i

opinberri stj6rns!'slu. Engu ad si6ur md af dkvedum laganna og ldgsk,i ringarg6gn um r6da ad

lagt hafi verid upp me6 ad stj6rnvdld purfi ad leitast vid ad adstoda b6 einstaklinga sem leita

til stj6rnvalda en skilja ekki islensku pannig ad peir geti fengi6 rirlausn erinda sinna og tileinkad

s6r efni upplr/singa sem skipta b6 m.ili. I ldgskfringargdgn um kemur m.a. fram ad frumvarpid

feli isdr stefnuvi6mid sem dtti a6 fyle.ia eftir 5 einstdkum mdlefnasvidum og bnint veri ad

ritfara hi6 fyrsta pj6nustustig umraddra r6ttinda is6rl6gum. Frd pvi l6gin voru sett verdur p6

ekki s6d ad gerdar hafi verid breytingar 6 cidrum l6gum til ad koma til m6ts vi6 pessi stefnu-

vidmid eda pau demi sem nefnd voru, nema ieinu tilviki.s0

F6 m5 nefna ad brdtt fyrir ad sett hafi veri6 mdlstefna fyrir Stj6rnarrdd [slands d

grundvelli laga um stj6rnarrddid, og gert rdd fyrir pvi i sveitarstj6rnarl6gum ad sveitarstj6rnir

m6ti sveitarf6kigum mdlstefnu, og slikt geti ad einhverju marki tryggt einstaklingum sem leita

til stj6rnsfslunnar slika adsto6, eru bau stefnuvidmid nokkud almenn og nd ekki til stj6rn-

srlslunnar i heild. Af pvi leidir jafnframt ad samskipti borgaranna og stj6rnvalda byggia i
mismunandi grundvelli allt eftir pvi hvert peir leita innan stj6rnkerfisins, t.a.m. milli 166uneyta

og sj6lfstadra stj6rnvalda og svo einstakra sveitarfdlaga, jafnvel p6tt par reyni 5 samberileg

eda jafnvel srimu m6l hj6 mismunandi stj6rnv6ldum.

Eg minni 6 ad brdtt fyrir tilkomu pessara dkvada i lcigum um st6du islenskrar tungu,

l6gum um Stj6rnarrSd [slands og i sveitarstj6rnarl<igum, sem <ill voru sett iirid 2011, og pii

miklu breytingu sem ordid hefur 5 ib0asamsetningu ii islandi m.t.t. skilnings og notkunar 5

islensku d sidustu tveimur iiratugum, er i sv6rum hluta stj6rnvalda vegna pessara mSla enn

visad til brdfs d6ms- og kirkjum6lardduneytisins frd iirinu 2001 um ad hvergi s6 i l6gum malt
fyrir um, i pvitilviki s'islumanna, skyldu til ad trllka 5 erlend tungumdlfyrir adila stj6rnsri slumSls

honum ad kostna6arlausu. Darna er lika alfarid litid framhjd peim skyldum sem telja verdur ad

hvili 5 stj6rnv6ldum ad pessu leyti d grundvelli hinna almennu reglna stj6rns!'slur6ttarins sem

og stj6rnslislulaga pegar pau eiga vid. Fvert il m6ti er par byggt 6 ad af tilteknum 5kvadum

stj6rnsrlslulaga lei6i ad skylda stj6rnvalda takmarkist vi6 samskipti 6 islensku og visa6 til pess

s Sbr. 16g nr. 15/2016, um fullnustu refsinga.
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ad annars hefdi norrani tungu mdlasamningu rinn litla p'idingu. Med visan til pess sem d6ur er

rakid um inntak reglna stj6rnsfslur6ttarins verdur ekki s6d 5 hvada grundvelli bessi trllkun

rdduneytisins byggdi, sem s'f'slumenn visa til, eda hvernig norreni tu ngumiilasamningurinn

geti leitt til pess ad trilka eigi reglur stj6rnsfslulaganna me6 pessum hatti. Deim samningi er

eingdngu atlad ad audvelda norranum rikisborgurum ad nota eigin tungu i samskiptum vid

stj6rnvcild auk pess sem stj6rnv6ld kunna ad eiga I samskiptum vid einstaklinga sem tala 6nnur

tungum6l en hin norrenu. Vid petta batist ad norrani samningurinn var fullgiltur af islands

hdlfu iiri6 1987 en stj6rnsrislulcigin voru sampykkt 6 Alpingi drid 1993. Vi6 setningu peirra var

tekid fram ad pau hefdu ad geyma liigmarksreglur og ad s6rdkvedi sem gerdu minni kr6fur til

stj6rnvalda pokudu fyrir hinum almennu dkvadum laganna.6l pess utan er r6tt ad benda ii ad

priitt fyrir a6 sfslumenn hafi i svdrum til mln visad til pessa br6fs rdduneytisins frd Srinu 2001

pii hefur i sv6rum d6msmdlarii6uneytisins til min vegna mdlsins komi6 fram ad rS6uneytid geti

ekki (tilokad, vegna krafna um leidbeiningarskyldu og ranns6knarskyldu, ad pad kunni ad

reynast naudsynlegt ad kalla til trilk i peim tilvikum begar til stendur ad ljrika afgreidslu mdls

med stj6rnvalds6kvdrdun. Fetta undirstrikar ad m(nu iiliti naudsyn pess a6 stj6rnv6ld, og p6 ef
p6rf krefur med a6komu Alpingis, taki skrirari afstridu til pess hvernig eigi almennt ad meta
p6rfum peirra sem ekki skilja islensku i samskiptum peirra vi6 islenska stj6rns'fslu.

Misrami i fromkvemd stj6rnvoldo

Eins og bent hefur veri6 6 er r6ttarstadan i niigrannal6ndum okkar ad m6rgu leyti

sktrari pegar reynir 6 skyldur sem hvila d stj6rnv6ldum I samskiptum vi6 borgarana, og jafnvel

p6tt par s6, t.d. i Danm6rku og Noregi, byggt d t(lkun d hinum almennu reglum stj6rns'islu-

r6ttarins og stj6rnsfslulaganna. Vid endurskodun stj6rns,y'slulagan na iSvipj66 og Finnlandi 6

sidustu drum hefur verid farin sri lei6 a6 skerpa med beinum iikvadum i peim l6gum 6 inntaki

skyldna stj6rnvalda i pessum efnum, t.d. um r6tt til t0lkabj6nustu. Bein iikve6i i l6gum eru lika

lei6 til pess ad tryggla betra samrami vid framkvamd pessara miila milli stj6rnvalda. En hvad

sem lidur pessum mismunandi lagagrundvelli i Nordurlcindunum, eins og stadan er nUna, er

og hefur ipessum l6ndum verid gengid 0t frii bvi ad tilteknar skyldur hvili 5 stj6rnvdldum, i

samskiptum vi6 pd sem ekki eru maltir 6 tungumiil vidkomandi lands, 6 grundvelli almennra

reglna stj6rnsri slur6ttarins eins og leidbeiningar- og ranns6knarskyldu stj6rnvalda og fram-

kvemd stj6rnvalda teki6 mi6 af pvi. pr6tt fyrir ad sambarilegar reglur um mdlsmedferd i

stj6rns'lslunni hafi gilt h6r ii landi og stj6rnsrislul6gin hafi komi6 til h6r 6ri6 1993 sjdst pess

varla merki ad islensk stj6rnsf'sla hafi tileinkad s6r pennan sama skilning d inntaki umreddra

m6lsmedfe16arreglna pegar kemur ad stddu peirra sem ekki skilja islensku og isamskiptum vi6

pd. Reyndar er pessi mismunur ii vidhorfi til og trilkun 5 pvi hvada medferd miila purfi ad

vi6hafa i samremi vi6 hinar almennu stj6rns'f'slureglur og stj6rns'islul6gin ekki einsdami pegar

kemur ad samanburdi vi6 hin Nordurl6ndin. H6r 6 landi gatir bess gjarnan ad pekkingu og pad

a6 samtvinna pessar reglur inn i starfsemi stj6rnsislunnar skortir. pegar reynir d t.d. reglur

61 Albingistioindi 1992, A-deild, bls. 3277.
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stj6rnsrl'slulaga sjiist ad mlnu 6liti of m6rg dami um ad pessar reglur, sem eru r6ttarciryggis-

reglur i p6gu borgaranna og atlad ad beta samskipti peirra og stj6rns,/slunnar, sdu t lkadar

prengra en efni standa til og reyndin er t.d. um hlidstedar reglur i stj6rns'i slunni d Nordur-

16ndunum. Far bendi 69 t.d. ii pau sj6narmid sem sett voru fram af d6msmilari6uneytinu 6ri6

2001 og enn er visa6 til af hiilfu s'islumanna p6tt n[ sdu li6in nar 20 iir fri pvi br6fid var ritad,

eins og ndnar var rakid i kafla 3.2.2 h6r ad framan.

Af svrirum stj6rnvalda i tilefni af athugun minni verdur jafnframt ekki annad r56id en

ad i einhverjum tilvikum nelgist stj6rnvdld h6r 5 landi inntak pessara almennu reglna, pegar

kemur a6 samskiptum vi6 pd sem ekki skilja islensku, med 6drum hatti en gert er i Nordur-

lcindunum og ekki i samrami vid bad sem 69 tel ad lei6i af samberilegum reglum hdr 5 landi.

Fessi stada virdist leida til pess ad tiltekin stj6rnv<ild liti svo 6 ad engar lagaskyldur hvili 5 peim

i pessum efnum, p.e. pegar s6rlagaiikvadum sleppir. Af pessari framkvemd leidir jafnframt

ad ekki verdur s6d a6 i6llum tilvikum s6 tekid nagjanlegt mid af pvi hvada hagsmunir og

r6ttindi eru undir i vi6komandi mdlum heldur lagt nokkud fortakslaust til grundvallar, 6hdd pvi

miili sem er undir hverju sinni, t.d. ad tillkapj6nusta s6 ekki veitt d kostnad pessara stj6rnvalda.

Fessi stada leidir til pess ad ekki er metid hvort bdrf s6 ri ad kalla til ttilk eda p'ida uppltisingar

med hlidsj6n af atvikum miilsins, peim hagsmunum sem eru undirliggjandi og peim m6lsme6-

ferdarreglum sem stj6rnvdld purfa ad fylgja. Fetta leidir jafnframt til pess ad stj6rns,y'slufram-

kvamd er mismunandi eftir pvi hvada stj6rnvald d i hlut briitt fyrir ad sambarileg m6l kunni

ad vera undir.
prStt fyrir ad i l6gum s6 ekki icillum tilvikum melt med beinum hatti fyrir um skyldur

stj6rnvalda til ad veita trilkapj6nustu eda adra adstod vegna samskipta vi6 einstaklinga sem

ekki skilja islensku, og slikt byggist d mati hverju sinni, tel 6gtilefnitil a6 6r6tta ad stj6rnvdldum

ber skylda til ad eiga i samskiptum vid borgarana og pvi grundvallaratridi ad pau skilji pii adila

sem hlut eiga ad miili og 6fugt, m.a. til ad tryggja a6 mdlsmedferdarreglum sd fylgt, m6l s6u

sett i r6ttan farveg og r6ttardryggi borgaranna bannig tryggt. Stj6rnvdld geta ekki liti6 fram hjii

pvi ad 6kvednar kr6fur eru gerdartil miilsmedfer6ar peirra, m.a. ii grundvelli almennra reglna

stj6rnsfslur6ttarins og 6 grundvelli fj6lpj66legra samninga og s6ttmila, eins og d6ur er rakid.

Misbrestur d pvi a6 gett s6 ad peim mdlsmedferdarreglum getur pvi leitt til bess ad stj6rnvald

teljist hafa brotid gegn l6gum og reglum sem um mdlsmedferd pess gilda.

Kostnadur vid odstod tilks edo pi'dingor

Fegar 6litaefni koma upp itengslum vid kostnad vid medferd miila hjii stj6rnvdldum er

meginreglan sri a6 pj6nusta hins opinbera s6 borgurunum ad kostnadarlausu nema s6rstaklega

s6 malt fyrir um annad i l<igum. A pad getur t.d. reynt ef stj6rnvold telja r6tt ad gera ad skilyrdi

eda setja p6 kr6fu ad adili standi straum af kostnadi vi6 trilkapj6nustu eda pti6ingar isam-

skiptum vi6 hi6 opinbera. I pvi sambandi parf ad huga ad pvi ad ranns6kn mdls er 5 dbyrgd

stj6rnvalda og pau purfa pvi ad tryggla ad videigandi uppl!'singar liggi fyrir i vidkomandi m5li

66ur en pau lei6a pad til lykta. Auk pess purfa pau ad tryggja ad adili hafi fengid fullneglandi

leidbeiningar og gata ad pvi ad vidkomandi hafi fengid takifari til ad tjii sig vid medferd



Frumkvadisathugun umbodsmanns Albingis - stada einstaklinga sem ekki eru meeltir 6 islensku 31

mdlsins. Fad getur t.d. dtt vid ef um er ad reda uppl'isingar sem skipta mdli fyrir ranns6kn

mdlsins og par me6 pad stj6rnsfslum;il sem er til me6ferdar og nidurstcidu pess e6a a6 gett

s6 ad pvi ad adili hafi haft fullnaglandi uppl'isingar og takiferi til ad koma athugasemdum

sinum ad. Far parfjafnframt a6 hafa i huga ad efgera ii krdfur um a6 m6lsadilar standi straum

af kostna6i i tengslum vid stj6rnsrl'slu mdl parf ad geta ad jafnredi borgaranna.

Af framangreindu leidir ad stj6rnv6ld geta almennt ekki gert pii kr6fu ad kostnadur vid

stj6rnslslumdl sem fellur til hjii stj6rnvaldinu eda vi6 medferd pess d mSlinu, t.d. vegna

p,idingar eda trllkapj6nustu, s6 greiddur af mdlsadila nema lagaheimild standi til bess. 06ru

mdli gegnir um pann kostnad sem adilinn hefur sjdlfur af pvi ad leggia mdl sitt fyrir stj6rnvald

eda bregdast vid miili af hiilfu stj6rnvalds, svo sem ef hann kfs ad leita adstodar lcigfradings,

tilka eda annarra s6rfredinga. Meginreglan er ad adilinn verdur sj6lfur ad bera slikan kostnad

nema s6rst6k lagaheimild standi til pess ad hann eigi krcifu 6 slikum kostna6i eda hluta hans

frd stj6rnvrildum. Til pess ad stj6rnvaldi6 geti krafid adila stj6rnsfslumdls um greidslu

kostnadar vegna me6ferdar 6 m6li hans eda pj6nustu, og pd einnig i formi iikvedins gialds, parf

stj6rnvaldid ad hafa til pess lagaheimild sem annadhvort uppfyllir kr6fur um pj6nustugjcild eda

skattlagningu. Eg tek pad fram a6 sri athugun sem h6r er fjallad um t6k ekki til pess ad draga

saman uppl'l'singar um hvort slikar gjaldt6kuheimildir veru til stadar i lcigum eda hvort

stj6rnvdld kref6u adila stj6rns'lslu m6la um greidslu sliks kostnadar.

Vid athugun mina komu hins vegar fram uppl'isingar um tilvik par sem pvi var ltist ad

stj6rnvaldid hefdi iiskilid ad a6ilinn sj6lfur kalladi til tilk og beri kostnad af honum og 6nnur
par sem gerd hefdi verid krafa um ad adilinn legdi fram bVdingu ii g6gnum sem hann hafdi lagt

fram 6 erlendu tunBumdli en starfsmenn stj6rnvaldsins skildu ekki. D6tt ekki s6 hegt ad ftiloka

ad stj6rnvald geti vid tilteknar adsta6ur gert kr6fu um ad adili leggi mdl sitt fyrir pad med

tilteknum hetti og 6 iikvednu formi, sem kallar 5 ad hann purfi ad kaupa bj6nustu vid bVdingu

skjala sem hann leggur fram og adstod trilks vi6 ad koma m6li sinu og sj6narmidum 6 framfari

vid stj6rnvaldid, verdur p6 ad geta ad pvi hvort iraun s6 par um ad rada lid imedferd stj6rn-

valdsins d m6linu og ranns6kn bess sem stj6rnvaldid d ad bera kostnad af. Almennt eru likur d

pvi a6 pegar adili stj6rns'i slumdls kemur til fundar vi6 stj6rnvald til ad veita uppl'isingar e6a

skri ringar pii s6 pad lidur i upplfsinga6flun stj6rnvaldsins vegna ranns6knar m6lsins og par me6

hluti af peirri medferd milsins sem stj6rnvaldid parf ad bera kostna6 af.

Eins og ddur hefur komid fram er ekki aetlunin med pessari athugun ad taka einst<ik m6l

til skodunar heldur varpa lj6si ii bau 6litamiil sem risa pegar kemur ad samskiptum peirra sem

ekki skilja islensku vi6 stj6rnv6ld. pad atridi sem h6r er fjallad um, p.e. kostnadur sem stj6rn-

v6ld kunna a6 gera borgunum a6 bera vegna ptldinga og adstodar t0lks isamskiptum vi6 pau,

gefur tilefni til pess a6 pau stj6rnv6ld sem fara pessa lei6 hugi a6 pvi hvort pau hafi full-

negjandi lagagrundvcill til pessara athafna sinna.

Gedi ttlkobj6nustu og pydingo

Stj6rnvcild hafa tiltekid svigrrlm t.d. til ad meta hvort og hvenar pcirf er ii adsto6 trjlks

e6a lSta bfda tiltekid efni og upplrisingar. Ipessum efnum minni 6g ii ad iathugasemdum
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frumvarpsins ad baki dkvadi pvi er vard ad 9. gr. laga nr.6l/2017, um st66u islenskrar tungu

og islensks tdknmdls, kemur fram ad r6tt s6 og edlilegt a6 stj6rnv6ld meti pa6 hverju sinni

hvernig a6 skuli stadi6, svo sem hvort starfsmenn geti leyst rir eda kalla burfi til tr1lk.62 petta

endurspeglar ad vid slikt mat getur vaknad s0 spurning hvort starfsmenn sj6lfir hafi yfir ad bila

negilegri pekkingu til ad leysa 0r pvi ogleda hvort 6ska purfi eftir slikri pj6nustu fr6 s6rfredingi

d umreddu svi6i.

Eg nefni sem demi ad isvari velferdarsvids Reykjavikurborgar itilefni afathugun minni

kom fram ad pad gerdist reglulega ad peir trllkar sem leitad veri til uppfylltu ekki par kr6fur

sem gerdar veru til peirra. Dami varu um ad islenskuku nn6ttu peirra vari 6b6tavant og sida-

reglum trilka ekki fyl4. Ekki veru til neinar reglur um menntun t0lka d fslandi prdtt fyrir ad

eftirspurn eftir peim hafi aukist undanfarin 6r. Hin opinbera umgl6rd i kringum starfsemitUlka

vaeri 6lj6s. Ekki hef6u heldur veri6 settir upp verkferlar ef upp kemi vafamdl e6a Sgreiningur

vegna vanhefi tilka eda annad pess hdttar.

Eg legg iiherslu 6 ad ef stj6rnvald telur 5 annad bord tilefni til ad kalla til t0lk e6a liita

prida tiltekid efni getur pa6 jafnframt burft ad gata ad bvi ad gadi trilkunar sdu fullnegiandi

midad vi6 edli mdlsins og p5 hagsmuni sem eru undir i mSlinu. Fr5tt fyrir ad tilteknir starfs-

menn geti dtt i almennum samskiptum vid borgarana d 6drum tungum6lum en lslensku p6 er

ekki par med sag ad sd hinn sami hafi t6k d ad t0lka eda bfda vid allar adsta6ur sem kunna

ad koma upp i st6rfum stj6rnvalda. A bad s6rstaklega vid pegar rikir hagsmunir og mikilsverd

r6ttindi eru undir I mdlum fyrir vidkomandi adila. Ad sama skapi parf ad huga ad pvi ad peir

tilkar sem eru kalladir til uppfylli per krcifur sem gerdar eru til peirra og s6u medvitadir um

par skyldur sem d peim hvila vid medferd stj6rns'l'slumdla. Ef stj6rnvald kallar 5 s6rfreding

s6r til adsto6ar vid medfer6 stj6rns'islu mdls hvilir 6byrgdin ii stj6rnvaldinu ad tryggia ad sri

riidgl6f e6a a6stod uppfylli pau skilyrdi sem til peirra eru gerd og ekki s6 viki6 frd reglum um

miilsmedferd sem gilda um slik mil.
Stj6rnvdld bera eins og iidur sag6i dbyrgd 5 ad ranns6kn m6ls, par sem til greina kemur

ad taka stj6rnvaldsiikvcirdu n, s6 fullneglandi. Vid athuganir mlnar 6 m6lum vegna samskipta

peirra sem ekki tala eda skilja islensku vid stj6rnv6ld hef 69 s6d dami og fengid dbendingar

um ad stj6rnvald liiti vi6 pad sitja ad fj6lskyldumedlimu r, vinaf6lk eda b6rn sinni pvi ad tflka

fyrir pann sem ekki er meltur d eda skilur islensku pegar stj6rnvaldid aflar uppl'/singa og

sk'/ringa sem eru li6ur i ranns6kn pess d mdlinu. Hdr verdur ad gera greinarmun 6 beim tilvikum

pegar einstaklingur sem ekki talar islensku eda skilur iikvedur sjilfur ad fd a6sto6 frii ein-

hverjum sem hann pekkir eda er tengdur fj6lskyldu b6ndum vi6 ad koma erindi sinu d framfari

vid stj6rnvcild eda afla uppl'isinga og f6 leidbeiningar. Pegar samskiptin eru ad frumkvadi

stj6rnvaldsins eda lidur i medferd bess ii mdli er pad afstada min ad stj6rnv6ld ver6i ad fara

varlega, og pd adeins ef ekki er kostur 5 a6 f6 adra a6sto6, svo sem vegna takmarkads tima, i

ad f6 adstod peirra sem standa vidkomandi nerri til ad trllka. S6rstaklega parfad Seta vari6ar

6'?sjd pskj.870 ii 139. ldggiafarpingi 2010-2011.
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Skrdning mdlo

Af athugun minni d peim gdgnum og svdrum sem m6r bdrust i tilefni af athuguninni pi
virdist sem iikvardanir um ad verda vi6, eda eftir atvikum hafna, beidni um trilkapj6nustu s6u

almennt ekki skrddar hjd stj6rnv6ldum.

I pessu samhengi tel 69 tilefni til ad koma peirri dbendingu 6 framferi ad samkvamt
27. gr. uppltsingalaga nr. L4O/2OL2 ber stj6rnvdldum og <i6rum sem l6gin taka til, vid medferd

mdla par sem taka ii stj6rnvaldsdkvdrdun, ad skrd uppl'isingar um m.a. helstu Skvardanir um

medferd mils.

3.3 Afgreidsla erinda d 66rum tungumdlum en islensku og birting rlrlausna

3,3,1 Framkvemd stj6rnva lda

Vid yfirferd mina 5 sv6rum stj6rnvalda vakti pad athygli mina ad pad virdast vera demi
um ad stj6rnv6ld geri pad a6 skilyrdi a6 erindi sem beim berast s6u d islensku. Eg nefni sem

dami ad af peim svdrum og uppllisingum sem komu fram af h6lfu f rskurdarnefndar velferdar-

m6la vegna athugunar minnar, ver6ur ekki annad rddid en ad nefndin hafi gert p6 formkrdfu
ad kerur til nefndarinnar veru 6 islensku ella teki hrin par ekki til medferdar. i l6gum nr.

85l2OL5, um [rskurdarnefnd velferdarmSla, er p6 ekki malt fyrir um slikt skilyrdi fyrir fram-
lagningu karu. Af svdrum rl rskurdarnefndar velferdarmdla verdur.jafnframt rddid ad upphaf-

lega hafi nefndin brugdist vid kerum ii erlendu tungumdli me6 frdvisun sem birt var med

Irskurdi nefndarinnar. Nefndin hafi si6an breytt verklagi sinu pannig ad n0 sendi htin adila

br6f par sem fram komi ad nefndin taki ekki vi6 keru ii 6dru tungumdli en islensku og vi6-

komandi bedinn um ad senda karuna 6 islensku. Ad undangengnu sliku br6fi tilkynni nefndin

a6ila um pd 6kvcirdun um ad karan verdi ekki tekin til medferdar ii peim grundvelli ad hrln hafi

ekki verid ldgd fram d islensku.

Af sv6rum stj6rnvalda til min virdast rirlausnir peirra almennt vera d islensku. A pad

einnig vi6 um l6gbundnar lei6beiningar, svo sem um karuheimildir til edra stj6rnvalds. F6 var
par ad finna nokkur dami um a6 frlausnir veru afhentar d erlendu tungum6li ad cillu leyti eda

hluta auk pess sem nokkur stj6rnv6ld nota stadla6a leidbeiningartexta 6 ensku. F6 voru einst6k

demi um ad frlausnir stj6rnvalda varu bedi d islensku og ensku og i enn 66rum tilvikum
lei6beint um ad adili geti leitad til stj6rnvaldsins pyrfti vidkomandi adstod vid ad skilja

iikvcirdunina.

3.3.2 Inntak beirra skyldna sem hvila d stj6rnvoldum

Almennt er gengid rit fr5 pvi ad ekki gildi tilteknar formkr6fur pegar borgararnir senda

stj6rnvdldum erindi. Fegar stj6rnv6ldum berst erindi ii 6dru tungum6li en islensku ber a6 hafa

pegar b6rn eiga i hlut og 69 minni ii ad i norsku stj6rnsrl'slul6gun um hefur verid farin sri leid ad

banna ad b6rn s6u notu6 sem trilkar nema i mjcig afmcirku6um neydartilvikum.
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i huga ad af kigmatisreglun ni leidir ad ekki er haegt ad gera ipyngjandi formkrcifur til erinda

sem borgararnir senda stj6rnvrildum nema slikt megi beinlinis lei6a af l6gum.63

Isamrami vid framangreint burfa stj6rnvdld pvi ad geta pess ad per formkrcifur sem

pau gera til erinda, b.m.t. stj6rnsislu kara, sem peim berast fr6 borgurunum eigi s6r full-

nagjandi stod ildgum, t.a.m. ef gerd er krafa um ad erindid berist ii islensku. Vi6 pa6 mat parf

ad hafa i huga ad stj6rnv<ild hafa almennt ekki heimild til pess ad neita ad svara erindum eda

taka pau til medferdar af peirri 6stedu einni ad pau s6u ekki 6 islensku, nema slikt stydjist vid

fullneglandi lagaheimild og teljist mdlefnaleg med hli6sj6n af edli m6ls og atvikum hverju

sinni. Fd purfa stj6rnvdld almennt a6 geta Sttad si8 ii inntaki og efni peirra erinda sem peim

berast til ad geta lagt pau I r6tta n lagalegan farveg.

Hvad vardar medferd karustj6rnvalda i karum sem peim berast minni 69 jafnframt d

ad med 1. mgr.26. gr. stj6rnsislulaga nr.37/L993 var lcigfest 56ur 6skrdd regla um ad heimilt

s6 ad kera 6kv6rdun til adra stj6rnvalds ef sliku stj6rnvaldi er til ad dreifa. I l6gunum er ekki

vikid ad formi eda efni karu. I athugasemdum vi6 frumvarp pa6 er vard ad stj6rnsfslulcigum

er gengid rit frd hvi a6 i 6l6gmaltum tilvikum verdi ekki ge16 s6rst6k krafa til forms karu.

Vardandi efni karunnar er pannig almennt gengid [t frii pvi ad nagianlegt s6 ad adili tjiii

stj6rnvaldi ad hann s6 66nagdur med 5kvcirdunina.@ idkve6num tilvikum getur p6 vissulega

verid malt fyrir um tiltekin formskilyrdi fyrir karu, t.a.m. ad hrin s6 skriflegGs og vidhafi keru-

stj6rnvald rafrena medferd miila reynir 5 6kvadi lX. kafla stj6rnsfslulaganna ad pessu leyti'65

Akv6rAun karustj6rnvalds um ad taka karu ekki til medferdar d peim grundvelli ad hIn

hafiekki borist d islensku telst stj6rnvalds6kv6rdun. Islikum tilvikum ber stj6rnv6ldum ad gata

ad mdlsmedferdarreglum stj6rnsfslu laga,, p. ii m. ad sinna leidbeiningar- og ranns6knarskyldu

sinni, veita andmelar6tt oguppfylla krtifur til efnis r6kstu6nings. Egteksemdemi ad ef kara

uppfyllir ekki formkrdfur ad mati rlrskurdaradila sem 6 hvilir 0rskurdarskylda Setur umrett

stj6rnvald ekki almennt litid svo d ad erindi6 hafi ekki borist Frdtt fyrir ad pad telji ad pa6

uppfylli ekki formkr6fur. Ef kara berst stj6rnvaldi sem markar upphaf stj6rns'i slumiils parf a6

taka Skv6rdun med rlrskurdi sem getur veri6 tvenns konar, p.e. efnisrirskurdur par sem

dkvdrdun er stadfest eda 6gilt aO hluta eda heild eda 0rskur6ur um fr6visun miils ef ekki eru

fyrir hendi forsendur til ad kveda upp efn isri rsku rd.67

Fd ber jafnframt a6 hafa i huga ad rlrskurdir adra setts stj6rnvalds, eins og (rskurdar-

nefndar velferdarmdla, eru endanlegir 6 stj6rnsVslustigi og verdur ekki skotid til adra stj6rn-

valds, sbr. 4. m$. 7 . gr. laga nr. 85/2075. Ef stj6rnvald litur svo d ad pa6 s6 skilyrdi fyrir pvi ad

63 Sjii til hli6sj6nar Sten BOnsing: ,, Forvaltningssproget". Fests krift til Claus Haagen Jenser. Kaupmannahtifn 2007, bls.

93-94.
64 Albt. 1992-1993, A-deild, bls. 3306.
65 sbr. t.d. 1. mgr. 5. gr. laga n. a5/2oL5, um irskurdarnefnd velferdarmdla. Dd getur stj6rnvald ekve6i6 hvort

Fad bj66i upp ii bann valkost a6 nota rafrana medferd stj6rnsislumdla, sbr. einkum 35. og 36. 8r. stj6rns'islulaga.
66 sjii til hli6sj6nar iilit mitt frii 31. desember 2019 ( m6li nr. 9989/2019.
67 Sj6 t.d. Pil Hreinsson: Stj6rnsvslur6ttur - shiringarrit. Reykjavik 1994, bls. 284 og Jens Garde o.fl .. FoNoltningsret

- Almindelige emner. 4. ritg. Kaupmannah6fn 2004, bls. 334. Sjii einnig til hli6sj6nar Slit mitt frd 31. desember 2019 i
miili nr. 9989/2019.
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mdl s6 tekid til medferdar ad pad berist ii islensku pd getur jafnframt reynt 6 hvort fullnegjandi

lagaheimild s6 fyrir hendi til ad 0tiloka dkvedinn h6p einstaklinga frd pvi ad geta nltt s6r

umratt r6ttar rradi, m.a. Ut frd sj6narmidum um jafnredi borgaranna.

Fegar til stendur ad birta 6kvdr0un eda ni6urst6du stj6rnvalds pii getur ad sama skapi

komid til sko6unar hvort mdlsmedferd stj6rnvalda hafi veri6 fullnaglandi, m.a. hvort tryggt

hafi veri6 ad adili hafi skilid pri Skvcirdun sem tekin hefur veri6 i m6li hans.68 Af pvi lei6ir ad

per skyldur kunna ad hvila d stj6rnvcildum ad hafa gert videigandi r6dstafanir til ad tryggja ad

adili skilji innihald og efni 6kv6rdunar sem ad honum beinist. Stj6rnv6ld purfa pannig ad taka

til skodunar og meta hverju sinni hvort pau purfi ad gripa til rddstafana til ad tryggja ad peir

adilar sem ihlut eiga skilji rlrlausn peirra, t.d. med pvi ad liita bVda 0rlausn i heild eda ad hluta,

gata ad pvi ad keruleidbeiningar s6u 6 m6li sem vidkomandi skilur ogleda kynna ni6ur-

st66una ad vidst6ddum tflki. Birting Irlausna taki pannig mi6 af pvi hverju sinni ad a6ili geti

skili6 ni6urst66una og iframhaldi gett hagsmuna sinna. Til hlidsj6nar m;i benda ii ad pad

verklag er vidhaft hjii umbodsmanni Alpingis ad pegar lj6st er ad adili sem d ihlut er ekki

meltur d islensku eda pa6 mii reikna med a6 hann skilji ekki ni6urst66una 5 islensku er saman-

tekt, t.d. ii ensku, liitin fylgja med ni6urst66u umbodsmanns eda eftir atvikum ni6ursta6an

p'idd iheild sinni samhlida islenska textanum.

Sri framkvemd stj6rnvalda sem h6r hefur verid rakin endurspeglar pd st66u sem ein-

staklingar sem ekki eru maltir ii islensku geta stadid frammi fyrir i samskiptum vid stj6rnvdld,

p.e. ad stj6rnvcild byggi ii ad engar lagaskyldur hvili 6 peim ad sinna erindum sem ekki berist 6

islensku og skortur sd d ad tryggt s6 ad vidkomandi skilji nidurst66u mdlsins, p.6 m. karu-

leidbeiningar, og geti bannig gett hagsmuna sinna i kj6lfarid. Jafnframt er lj6st ad niverandi

framkvemd leidir til bess ad pad er ekki endilega samrami eda samfella i framkvemd stj6rn-

valda, t.d. milli legra setts og adra stj6rnvalds. I peim tilvikum par sem gert er 166 fyrir

kerulei6 innan stj6rnsfslunnar er t.a.m. ekki tryggt ad samrami s6 i keruleidbein ingum og

framkvamd legra setts og adra stj6rnvalds d me6fer6 erinda sem berast ii 66ru tungumdli

en islensku. Degar einstaklingur leitar til legra setts stj6rnvalds og fer jafnvel rlausn eda

sk,iringar ii henni 6 tungumdli sem hann skilur pd getur hann pvi verid i peirri st6du ad karu-

stj6rnvald, t.d. rirskurdarnefnd eda rii6uneyti, veiti adeins irlausnir d islensku og jafnvel hafni

pvi ad taka m5l til medferdar ef pad berst ii 6dru tungum6li.

Stj6rnv6ld verda ad hafa i huga a6 misbrestur ri pvi ad gatt s6 ad framangreindum

miilsme6ferdarreglum getur leitt til pess a6 stj6rnvaldid telst hafa broti6 gegn l6gum og

reglum sem um m6lsmedferd pess gilda. Egtel Fvitilefni til ad vekja athygli stj6rnvalda, og pii

einkum riiduneyta,6 framangreindu med pa6 ihuga a6 bau tryggi ad verklag peirra taki mi6

af framangreindum mdlsmedferdarkrdfu m og pii eftir atvikum hvort samrama og samhafa
purfi verklag milli lagra settra og adri stj6rnvalda ad pessu leyti. A sama hdtt burfa sjiilfste6

karustj6rnv6ld og rskur6aradilar ad gata ad peim atridum sem lfst hefur verid i pessum

kafla i st6rfum sinum.

4 P6ll Hreinsson: Stj6rnstslur6ttur - M6lsmeofero, bls. 435-436.
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3.4 Fj6nustusta rfsemi

Hid opinbera, riki og sveitarf6l6g, og einkaadilar, ii grundvelli sdrstakra samninga t.d.

vid riki6 um rekstur heimila fyrir aldra6a, veita borgurunum margvislega pj6nustu og um-

dnnun. p6tt gengid s6 tlt frii pvi ad hin eiginlega pj6nusta falli utan vid gildissvid stj6rnsfslulaga

kunna p6 
'imsar 6kvardanir sem teknar eru um upphaf og lok slikrar pj6nustu, og veigameiri

6kvardanir um inntak pj6nustunnar ad falla undir lcigin og p6 parf ad fylgia iikvedum peirra,

t.d. um mdlsme6fer6 vid slikar dkvar6anir. Ad 66ru leyti kann vid framkvemd pj6nustunnar

par sem h n er li6ur i peim verkefnum sem framkvemdarvaldinu, stj6rnsf'slun ni, hefur med

l6gum verid falid ad sinna a6 purfa a6 geta ad hinum 6skr66u grundvallarreglum stj6rnsfslu-

r6ttarins, svo sem um leidbeiningar, ranns6kn, jafnradi, medalh6f og ad beitt s6 miilefna-

legum sj6narmi6um i samremi vid r6ttmatisregluna.

Hin breytta [buasamsetning h6r 6 landi lei6ir til pess ad i'l'msum tilvikum eru notendur
pessarar pj6nustu ekki meltir 6 eda skilja islensku. Margt af pessu f6lki krl's ad taka h6r upp

lengri brisetu oB etla verdur a6 enn frekar muni I niiinni framtid reyna 6 samskipti pessa f6lks

vi6 veitendur opinberrar pj6nustu, svo sem heilbrigdispj6nustu, f6lagspj6nustu og 6ldrunar-
pj6nustu. Ad bvi leytinu til eiga vi6 bau almennu sj6narmi6 sem I'l'st hefur verid l5liti pessu um

p6rfina d pvi ad hugad s6 ad r6ttarst66u pessara ib(a landsins i peim tilvikum begar peir geta

ekki gert sig skiljanlega ii islensku eda skili6 par ritsk,iringar og fyrirmeli sem gefin eru vid

veitingu pj6nustunnar. pegar er i Skvednum s6rldgum, t.d. l6gum um r6ttindi sjUklinga nr.

7417997, btiid ad mela fyrir um ad eigi ihlut einstaklingu r sem ekki talar islensku skuli honum

tryggd trilkun d uppl'isingum. Fessu er t.d. fylgt eftir ad pvi er vardar hj0krunarrfmi og dvalar-

4imi vegna 6ld ru narpj6n ustu i kr6fulfsingu velferdarrddu negisins fri september 2016, sjil

11. t6lul. i grein 1.1.3.

Tengt pessu iilitaefni er sidan s0 stada ad margir af peim einstaklingum sem h6r er

fjalla6 um starfa vi6 a6 veita umradda opinbera pj6nustu eda starfsemi tengda henni, t.d. ii

leiksk6lum, sjrikrah(sum, um6nnun aldradra, og p6 glarnan f6lki sem ekki skilur pad tungumdl

sem vi6komandi talar me6an hann er ad 66last ferni i islensku. Farna reynir pvi ii ad peir sem

stj6rna umreddri pj6nustustarfsemi leiti leida til pess ad tryggja ad fylgt s6 kigum nr. 6Ll20ll,
um st6du islenskrar tungu og islensks tiiknmiils, vi6 starfsemina. I pvi sambandi reynir m.a. 6

iikvedi 2. mgr.2. gr. laganna um a6 allir sem eru brisettir h6r 6 landi skuli eiga pess kost ad

lera og nota islensku til almennrar bdtttdku iislensku bj6dlifi svo sem n6nar er malt fyrir um

i s6rlogum. H6r m5 til hlidsj6nar benda 6 Slit mitt frd 24. april 2018, i m6li nr. 9570/2017.6e

6s I dliti minu frd 24. april 2018, i mdli nr. 9510/2017 hafdi verid kvartad yfir ad Mawalastofnun hefdi rddi6 til starfa
diralekna i eftirlitsstdrf sem ekki hefdu vald 5 islensku og ber slqirslur og athu8asemdir sem peir hefdu beint til
eftirlitsskyldra a6ila hef6u veri6 d ensku. il6gum um dvralakna og heilbrigOisbj6nustu vi6 dry'r var gerd krafa um a6
dvraleknar sem st6rfudu i opinberri bj6nustu skyldu hafa vald 6 islenskri tungu. Var beim tilmalum beint til
Mawalastofnunar og atvinnuvega- og nvsktipuna1166uneytisins a6 gera rdostafanir til ad starfshattir stofnunarinnar
yrdu framvegis i samremi vio lagaiikvaoi sem gera kr6fu um kunndttu diralEkna i islensku og be krdfu laga ao
islenska vari mdl stj6rns'/slunnar h6r d landi. Dess ber aO geta aO i ki6lfari6 var gerd breyting 6 l6gum pannig ad ekki
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4 Almenn upplVsingagi6f ii d6rum tungumdlum en islensku

4.1 Almennt

Almenn upplrisingagj6f stj6rnvalda hefur m.a. pridingu pegar lagt er mat i hvort stj6rn-

vdld hafa uppfyllt per skyldur sem ii peim hvila ii grundvelli leidbeiningarskyldunnar. Eg bendi

i ad ef stj6rnv6ld 6kveda ad birta upplfsingar um starfsemi sina er pad almennt I betra sam-

remi vi6 leidbeiningarskyld una og eftir atvikum vandada stj6rns'l'sluhetti ad tryggja ad per

upplfsingar s6u adgengilegar, r6ttar og negilega itarlegar til ad borgararnir geti gert s6r Brein

fyrir r6ttindum sinum og m6guleikum.

Fii mi i pessu samhengi minna d ad samkvemt 1. mgr. 13. gr. upplrlsingalaga nr.

140/2072 skulu stj6rnv<ild veita almenningi med reglubundnum hetti uppl'isingar um starf-

semi sina, svo sem med rafrenni rltg6fu skfrslna, samantektum um mikilvag verkefni eda

(tgdfu annarra gagna. pd er i4. mgr. 13. gr. kve6i6 5 um ad rddherra skuli med reglugerd kveda

n6nar 6 um pad hvernig birtingu uppl'isinga samkvemt 1. og 2. mgr. iikvedisins skuli haga6.

par er m.a. l6gd dhersla 6 ad,,[tryggia skuli], eftir pvi sem kostur er, jafnt adgengi almennings

a6 birtum uppl'isingum og ad birting s6 samramd d milli stj6rnvalda". Forsetisrddherra hefur

d grundvelli 13. gr. upplrisingalaga sett reglugerd nr. 464/2OL8, um birtingu uppl'isinga ad

frumkvadi stj6rnvalda.To

Eg hef i 6litum minum og umfjcillun auk pess bent d a6 priitt fyrir ad ekki verdi liti6 svo

i ad i 1. mgr. 7. gr. stj6rnsfslulaga felist bein skylda fyrir stj6rnv6ld til ad kynna starfsemi sina

fyrir almenningi pd studli slik vinnubr6gd a6 gagnsarri og opinni stj6rnsfslu sem geti talist til

vandadra stj6rnsrl'slu h dtta. Birti stj6rnvdld slikar uppl'isingar gilda um pii birtingu reglur stj6rn-

s,y'slur6ttarins og krafa um vandada stj6rnsfslu hatti. Dannig ber stj6rnv6ldum ad tryggja a6

upplfsingarnar s6u adgengilegar, r6ttar og naglanlega itarlegar til ad borgarinn geti gert s6r

grein fyrir r6tti sinum og m6guleikum, t.d. til adstodar. Dd hef 69 i fyrri dlitum jafnframt byggt

d pvl ad vinnubrdgd sem studla ad gagnserri og opinni stj6rns'islu, iin pess ad pagnarskyldu-

reglur s6u brotnar, teljist til vandadra stj6rns,i slu h iitta. Pannig hefur af h6lfu umbodsmanns

t.d. verid l6gd ;ihersla 5 a6 stj6rnv6ld birti ber vinnureglur og lei6beiningareglu r sem pau hafa

sett og unnid er eftir i stj6rnsf'slunni 6 grundvelli matskenndra lagaheimilda svo ad borgarinn

hafi takifari til ad haga m6lefnum sinum og samskiptum vi6 stj6rnvaldid med slikar reglur i

huga.71 [ pessu sambandi m6 ekki gleymast ad starfsemi stj6rnvalda sem fer fram d netinu er

hvorki undanskilin reglum stj6rns'i slur6ttar n6 v6ndudum stj6rns'lsluh6ttum. 56 hdttur sem er

hafdur d birtingu upplfsinga, t.a.m. 5 vefsidum stj6rnvalda, parf pvi eins og annad sem stafar

fr6 stj6rnvcildum ad vera isamrami vi6 vandada stj6rnsfsluhetti.

er lengur gerd s[ almenna krafa a6 dfralaknar i opinberri bj6nustu hafi vald d islenskri tungu heldur s6 heimilt ad

gera pd krtifu ef slft kunndtta sd talin nauosynleg i starfi.
70 [ 2. gr. reglugerdarinnar er kvedid 5 um ad hvert rSduneyti skuli gera timasetta detlun um birtingu upplvsinga ad

frumkva6i pess og sti6rnvalda sem heyra undir Wrstj6rn pess. Aatlunin skal birt d vef rS0uneytisins.
71Sbr. 6lit setts umbodsmanns Alpings fri 24. n6vember 2010 i miili nr. 5795/2009. Sj6 einnig umfjtillun i sk'irslu
minni til Alpingis fy(ir eti6 2013, bls- 20-21, og fyrir iiti6 2076, bls.27-24.
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Si breytta samsetning 6 ibrium landsins med tilliti til kunniittu i islensku sem lfst var i

1. kafla kallar ad minu 6liti 5 ad stj6rnv6ld gati bess ad pad efni sem pau birta til kynningar og

med uppl'lsingum um starf beirra, t.d. eydubl66 og starfsreglur, og getur haft p'i6ingu fyrir pd

sem h6r hafa brlsetu en skilja ekki islensku, s6 birt 5 beim tungumiilum sem helst md venta ad

mati pdrfum pessara ibrla. Eg minni 6 ad p6tt tilkoma n'f'rrar og aukinnar rafraennartakni auki

mdguleika f6lks til pess ad bida sjilft milli tungum6la parf upplrisinga midlun og framsetning

uppl'isinga af hiilfu stj6rnvalda ekki sist ad taka mid af pvi ad audvelda peim sem ekki skilja

islensku ad dtta sig 6 pvi hvar finna megi tilteki6 efni. 56 allt efnid birt d islensku kann ad vera

fl6ki6 og seinlegt fyrir vi6komandi ad nota umradda tekni til pess ad fara igegnum allt pad

efni sem stj6rnvald hefur birt. D6tt pessi nrl'ja rafrana tekni Seti au6veldad peim sem ekki

skilja islensku ad niilgast uppl'isingar ii tungum6li sem peir skilja um starfsemi og reglur sem

stj6rnv6ld starfa eftir purfa stj6rnv6ld samt ad hafa i huga ad sllkar rafranar p,i6ingar eru

mismunandi ad gadum og pvi mikilvegt ad peir textar og reglur sem geta haft verulega

pridingu um r6ttarst6du f6lks s6u tiltekar d peim tungumSlum sem helst geta skipt miili.

i pessu sambandi er r6tt ad nefna ad 30. j(ni 2020 var sampykkt pings5lyktun ii Alpingi,

um m6tun stefnu sem eflir f6lk af erlendum uppruna til hiittt6ku I samf6laginu.T2 Dar dlyktadi

Alpingi ad fela f6lags- og barnamdlarddherra I samvinnu vid mennta- og menningarmdlar66-

herra, heilbrigdisr6dherra og d6msmiilariidherra ad m6ta stefnu fyrir einstaklinga og fj6l-

skyldur af erlendum uppruna sem hafi pad ad markmidi ad auka gagnkvaman skilning og p6tt-

t6ku d <illum svi6um samf6lagsins. S6rst6k iihersla ver6i l6gd ii fdlagsleg r6ttindi, heilbrigdis-

pj6nustu, menntun og atvinnubittt6ku pannig a6 6 lslandi verdi fjrilmenn ingarsamf6lag par

sem grundvallarstefin s6u jafnrdtti, r6ttlati og virding fyrir lifi iin mismununar. i greinargerd

med pings6lyktunartill6gu nni73 er n6nar fjallad um velferd i pessu sambandi par sem segir

m.a.:

,,Margir innflytjendur n,ita ekki pj6nustu sem peim stendur til boda vegna
skorts 5 upphisingum 6 tungum6li vidkomandi eda af peim s6kum ad pj6nustan er
eing6ngu i bodi 6 islensku. Hlutverk FjOlmenningarseturs er m.a. ad koma pessum upp-
lfsingum d framfari og stydja vid starfsf6lk sveitarf6laga um land allt i pj6nustu vi6
iirnflytjendur, en bar barf ad byggja upp pekkingu medal kj6rinna fulltnia og starfsf6lks
og koma 5 markvissu m6ttdku- og studningskerfi fyrir innflytjendur. petta erua6ger6ir
sem purfa ad taka mi6 af hagsmunum upprunalegra ibda og innflytjenda. Stofnunin er
hins vegar fjdrhagslega vanbrlin. Tryggja harfjafnt a6gengi og uppl'isingar um opinbera
pj6nustu, 6 vegum rikisins, eins og heilbrig6is- og trySSingarbi6nustu, og sveitarf6laga,
eins og sk6la- og fristundastarf. Aogengi ad ttilkahj6nustu d undantekningarlaust ad
standJtil boda. Med g6dri upphisingami6lun varu innflytjendur bodnir velkomnir til
fslands og slik midlun gagnast lika til ad kynna island og islenskt samfdlag flirir 66rum
pj6dum."

7'?Sjd 
bskj. 7972 6 rS0.loggjafarbingi 2019-2020

73 Sj, bskj. 38 ii 150. ldggiafarbingi 2079-2020.
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4.2 Kynningarefni stj6rnvalda og uppllisingar d vefsidum

Vid niinari athugun 6 kynningarefni stj6rnvalda sem barst ltilefni afathugun minnivirdist

sem framsetning pess s6 i sumum tilvikum med beim hatti ad erfitt geti reynst fyrir pann sem

ekki skilur islensku ad n6lgast upplrisingar um rimis grundvallarr6ttindi og par med geta hags-

muna sinna med fullnagjandi hatti. Vid athugun mina ii kynningarefni stj6rnvalda og upp-

lrisingum d vefsidum vakti pad athygli mina ad 5 m6rgum heimasidum stj6rnvalda er t.d. ekki

hagt ad n6lgast upplrisingar um starfsemi peirra d ensku og fititt er ad par s6 t.d. visad til
vefsidu Fjdlmenningarseturs.

Astedan fyrir pviad 69 nefni petta er ad 5 vefsidu Fjdlmenningaseturs er ad finna fmsar
upplisingar um stdrf stj6rnvalda. Fj6lmenningarsetur hefur pad hlutverk ad greida fyrir sam-

skiptum f6lks af 6likum uppruna og efla pj6nustu vid innflytjendur sem eru bfsettir ii [slandi.74

Far m5 nefna ad d vefsidu Fj6lmenningarseturs er ad finna f'msar uppl'isingar um starfsemi

s'yislu mannsembattanna, s.s. uppl'isingar ii nokkrum tungumiilum um mdlsmedferd vegna

slita 6 hjrlskap og sambrid, sdttamedferd o.fl. sem eru ekki adgengilegar i vefsidum srislu-

manna. Nefna md sem demi ad fram kemur isvari s'f'slumannsins d hdfudborgarsvedinu ad 5

vefsidu embattisins s6 ad finna eydubl6d d ensku og d6nsku.7s Heimasida s'y'slumanna er hins

vegar einungis d islensku p6tt finna megi upplvsingar um einstdk atridi ii 6drum tungumiilum

6 vefsi6unni. Dvi er ekki ad sjd med hvada hatti sd sem ekki skilur islensku getur med ein-

f6ldum hatti niilgast upplfsingar um pessi r6ttindi eda fundid pau eydubl6d d vefsidunni sem

p6 eru til d 6drum tungumSlum. Dii mii nefna ad hj5 stj6rnvdldum liggia oft uppl'i'singar sem

tengiast st6rfum annarra stj6rnvalda 5n pess p6 ad pessar s6mu upplfsingar s6u adgengilegar
peim sem eftir peim leita d heimasidu stj6rnvaldsins sem par hita a6.76

Fii vil 69 nefna h6r sem demi a6 einstaklingum hefur i auknum mali verid beint inn 5

rafranar g5ttir stj6rnvalda, eins og t.d. ,,minar sidur" par sem notadur er svokalladur islykill til
innskriningar eda rafran skilriki. A pessum svedum geta heir fylgt m5lum sinum eftir og eiga

pannig ad geta gett kigvarinna hagsmuna sinna sem og leitad mrigulegra Irrada i tilteknum
mdlum. Fad getur vardad mikilvag r6ttindi borgaranna a6 stj6rnvdld geti pess ad tilteknar
uppl'isingar, t.d. um hvernig stofna eigi adgang ad,,minum sidum" og sambarilegum gdttum,

siu adgengilegar peim sem ekki skilja islensku. Eg tel mikilvagt ad stj6rnv6ld tryggi ad fyrir
liggi uppl'isingar ii 6drum tungum6lum en islensku um slika bj6nustu og pi leidbeiningar og

7a Samkvemt 2. gr. laga m. L76/20L2, um mdlefni innflytjenda, skalstarfrakja serstaka stofnun, Fj6lmenningarsetur,

undir yfirstj6rn f6lags- og barnamdla166herra. Hlutverk stofnunarinnar er m.a a0 veita stj6rnvdldum, stofnunum,

ryrirtakjum, feldgum og einstaklingum riidgjdf og upplisingar i tengslum vi6 milefni innflytjenda og taka saman og
mi6la uppl'/singum um r6ttindi og skyldur innflytjenda, sbr. a. og c. li6 3. gr. laganna.
i5 Medal peirra er ums6knarey6ubla6 vegna beiani um irskurd um einfalt medlag samkvamt 57. gr. barnalaga
nr.76/2003.
76 H6r md nefna sem demi aO Jafnr6ttisstofa gefur Ut beklinginn Rettur Pinn par sem finna md upplisingar fi/rir
innflytjendur d fslandi, t.d. i tengslum vi6 fjdlskyldum6l og almenn r6ttindi f6lks. Baklingurinn er gefinn Ut rafrant d
heimasi6u stofunnar 6 s.,6 tungumdlum auk islensku. Beklinginn md n6lgast d sl60inni:
httos://www. iafnrett

innflvtiendur-a-islandi

s amfelas-os-vinnumarkadur/rettur-thinn/ rettur-thinn-miki lvaesar-uDDlvsinsar-f,/rir-
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upplisingar um efni d sidunni t.d. ii heimasidu vidkomandi stj6rnvalds, til a6 peir einstaklingar

sem ekki skilja islensku geti gett hagsmuna sinna i samskiptum vid stj6rnv6ld.77

Eg nefni pessi demi til ad benda ii Fii stcidu sem einstaklingar sem ekki skilja islensku

eru ipegar peir leita eftir upplrisingum d vefsidum stj6rnvalda h6r ii landi par sem oft er ekki

hagt ad ndlgast grunnuppl'i singar um starfsemi peirra d 66rum mdlum en islensku e6a per

uppl'isingar sem p6 liggja fyrir um starfsemina 5 66rum mdlum eru ekki adgengilegar. Lj6st er

ad '/msar gagnlegar uppl'isingar er nri pegar ad finna t.d. 6 heimasi6u Fj6lmenningarseturs og

vefsidum Stj6rnarriids islands. Lj6st er ad stj6rnvcild getu, iin mikillar fyrirhafnar, nritt s6r

betur fyrirliggjandi uppl'isingar d 66rum tungumiilum og/eda gert par adgengilegri peim ein-

staklingum sem par gatu gagnast. Eg legg p6 6herslu d ad slikar stadladar leidbeiningar leida

ekki sjdlfkrafa til pess ad leidbeiningarskylda stj6rnvalds s6 uppfyllt hverju sinni. Stj6rnv6ld

ver6a jafnframt ad veita einstaklingsbundnar leidbeiningar ef eftir peim er leitad eda purfa

pykir. Slikar almennar leidbeiningar geta p6 verid forsenda pess a6 borgararnir dtti sig betur 6

gru ndvallaratridum i starfsemi stj6rnvalda og pii hvert peir geta leitad purfi peir frekari a6sto6

vid a6 koma m5lum sinum i r6ttan farveg. pii er mikilvegt ad sllkar upplrl'singar s6u ad-

gengilegar og borgararnir geti nilgast uppl'isingar 5 vefsidum vidkomandi stj6rnvalds, par sem

beir leita eftir uppl'y'singum, en ekki einSdngu ii midlaegum sidum eins og hj6 stj6rnarr5dinu

og/eda Fj6lmen ningarsetri.

4,3 Ffdingar 5 l6gum og reglugerdum

i erindi minu til stj6rnvalda i tilefni af bessari athugun var ekki s6rstaklega 6skad eftir

uppl'isingum um fyrirliggjandi pridingar d l6gum eda reglugerdum um starfssvid vidkomandi

stofnunar. I tengslum vi6 athugun m6lsins l6t 69 p6 gera 6formlega athugun 6 stddu pessara

m5la. Fi md nefna ad i Alpingi var l6gd fram fyrirspurn til allra riidherra um pridingu 5

islenskum l6gum og reglugerdum, p. i m. um hvort rS6uneyti6 og undirstofnanir pess hefdu

eda hefdu hug 5 ad marka stefnu um ptdingar.Ts Af svdrum vi6 fyrirspurninni verdur rddid ad

eitthvad af lcigum og regluger6um liggja fyrir ii ensku og eru per birtar d heimasidu stj6rnar-

rildsins.Te Ymsar af pessum pri6ingum eru p6 gamlar og hafa ekki verid uppfardar pritt fyrir

ad efnividkomandi laga hafi tekid breytingum eda auki6 hafi verid vi6 pau, sbr. t.d. hii bfdingu

stj6rns'i slulaga N.37/1993 sem birt er ii heimasidu stj6rnarrddsins en ptidingin hefur adeins

ad geyma upprunalegan texta laganna b6tt bau hafi tekid breytingum sidar. Detta dami er

nefnt h6r par sem stj6rnsfslul6gin hafa ad geyma ikvednar grundvallarreglur um samskipti

borgaranna og stj6rnsvslunnar og um r6ttarst66u peirra fyrrnefndu. Hins vegar verdur ekki

betur s66 en ad hid sama eigi vid um <innur grundvallarl6g sem mdrg kveda i um mikilveg

77 Sem dami md nefna aO e vefsidu Vinnumelastofnunar birtast leidbeiningar d ensku um ad vi6komandi geti pantad

rafran skilriki (E-certl,tote). Ef 'itt er d bd sl66 koma upp upplfsingar um rafran skilriki sem allar eru 6 islensku, m.a.

upplvsingar um hvernig og hvar hagt sd ad sakja um rafran skilriki.
73 sjii t.d. pingskial 255 A L49.lttegiafarbingi 2018-2019.
7e si6 : https://www.government.is/pu blications/legislation/.
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efnisleg r6ttindi borgaranna, s.s. l69 um almannatryggingar, sjri kratryggingar og atvinnuleysis-

tryggingar. Fa6 ad ldta naegia ad birta pridingar 6 l6gum sem ekki gefa r6tta mynd af gildandi

efni peirra kann ad leida til pess ad borgararnir verdi af r6ttindum sem komin eru til vid sidari

lagabreytingar.

isv<irum rii6uneytanna til min vegna pessa mdls hefur birst mismunandi afstada til bess

hver beri iibyrgd ii pvi ad p'ida 169 og reglugerdir yfir d erlend tungumiil. Dannig kemur t.d.

fram i svari d6msm6lariidherra ad ba6 s6 ii forradi hvers og eins rdduneytis ad liita prida 169-

gjcif sem undir Sbyrgdarsvid pess heyrir og halda henni vi6. I svari heilbrigdisridherra kemur

fram m.a. a6 fyrirspurnin hafi veri6 send 6llum stofnunum velferdarriiduneytisins og hafi flest

svdr veri6 5 sama veg, p.e. ad almennt hafi engin peirra ldtid prida islensk lcig og reglugerdir,

enda hafi komi6 fram af h6lfu nokkurra peirra a6 pad vari tali6 hlutverk l6ggjafans eda riidu-

neytanna. R66uneytid liti aftur 5 m6ti ii pad sem hlutverk stofnananna a6 p'ida adrar almennar

upplisingar slnar sem eru ekki haldbarar annars stadar og purfa ad nd til ib(a landsins sem

hafa ekki islensku a6 m6durmiili. Fd bendir umhverfis- og au6lindariiduneytid d mikilvegi pess

ad Albingi taki til skodunar hvort pingid eigi ad marka s6r stefnu um pyidingar ii l6gum. isv6rum
nokkurra rii6uneyta kemur fram ad stefna hafi ekki verid m6tud um p'idingar og birtingar d
ldgum og reglugerdum fyrir r6duneytid og stofnanir pess. Verdi pad gert s6 venlegast ad slik

stefna verd samramd og sett fyrir stj6rnarrddid i heild.

Eg tel r6tt ad minna 5 ad hlutverk stj6rnvalda er ad framkvema 169 og reglur sem gilda

ii vidkomandi mdlefnasvidi peirra. R6ttindi borgaranna riidast si6an af pvi med hvada hatti
mdl peirra eru afgreidd af h6lfu stj6rnvalda. i peim efnum getur reynt d almenna lei6beiningar-

skyldu stj6rnvalda, m.a. almenna upplrisingagj6f. Af sv6rum stj6rnvalda vegna pessarar

athugunar er lj6st ad skfra stefnu skortir hvad pessi mdl vardar.

Eg tel af pessu tilefni 6stedu til ad vekja s6rstaka athygli Alpingis og riiduneyta, og pii

s6rstaklega forsetisriidherra, 5 peirri 6lj6su framkvamd og mismunandi skilningi stj6rnvalda

5 pvi hver beri dbyrgd ii ad pf6a 169 og reglur sem undir miilefnasvi6 peirra heyrir yfir 5 cinnur

tungumdl en islensku og hvernig birtingu peirra er hiittad. I ll6si pessa og vegna mismunandi
framkvemdar stj6rnvalda tel 6g mikilvegt, m.t.t. beirra hagsmuna sem eru undir, ad tekin
ve16i skfrari afstada til pess hvernig pessum miilum skuli hdttad og bd eftir atvikum hvort
tilefni s6 til ad taka pessi mdl til skodunar med heildstedum hetti og samraema verklag innan

stj6rnarrddsins med hli6sj6n af r6tta16ryggi borgaranna. Eins og iidur er raki6 getur par

jafnframt reynt d fjdrheimildir til einstakra stj6rnvalda i tengslum vid verkefni sem pessi. Med
visan til r6ttar6ryggissj6narmi6a minni 6g 6 mikilvagi pess ad peir einstaklingar sem ekki skilja

eda tala islensku hafi a6gang ad lagatextum sem varda mikilvag r6ttindi, t.d. um f6lagsleg

mdlefni og atridi tengd vinnumarkadi, sem og um almennar reglur um medferd mdla istj6rn-
sfslunni, og ad hii s6 hegt ad n6lgast audveldlega hjii pvi stj6rnvaldi sem reglurnar taka til.
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5 Ni6urstada og tilmeli

5.1 F6rf d ad skrira r6ttindi borgaranna i l6gum og ey6a 6vissu um skyldur stj6rnvalda

Ahersla i almennri l6ggi6f um starfshatti stj6rnsfslunnar sidustu rrima tvo Sratugi

hefur verid i aukid r6ttar6ryggi borgaranna i samskiptum peirra vi6 stj6rnv6ld sem og aukid

vegi mannrdttindareglna. Mikilvegt atriditil ad tryggia framgang pessara r6ttinda borgaranna

er ad beir eigi pess kost ad geta kynnt s6r par reglur sem gilda um pau m6lefni sem meta
peim i daglegu lifi og dtt i samskiptum vid stj6rnvtild 6 tungumdli sem peir skilja.

Sil mikla breyting sem ordid hefur ii ibriasamsetningu samf6lagsins 5 undanf6rnum

6rum med fjcilgun rltlendinga sem h6r bria og starfa hefur leitt til pess ad aukinn fj6ldi peirra

sem 6 i samskiptum vi6 stj6rns'isluna skilur ekki lslensku. Fessi samskipti geta veri6 af marg-

vislegum toga og vardad daglegt lif og st6rf pessara einstaklinga og medferd peirra r6ttinda og

skyldna sem beir og fjdlskyldur peirra eiga ad nj6ta og bera h6r d landi. Pessi h6pur leggur sitt

af mdrkum med bdttt6ku i samf6laginu i formi vinnu og giarnan menningu og grei6ir h6r skatta

og opinber gjrild til rikis og sveitarf6laga. Af svdrum stj6rnvalda til min i tilefni af peirri athugun

sem betta iilit byggir 6 m6 r6da ad p6rf fyrir pridingar og t0lkun hafi aukist verulega 6 sidustu

6rum. I m6rgum tilvikum verdur ekki annad s6d en ad stj6rnv6ld leitist almennt vi6 ad tryggia

ad einstaklingar sem ekki skilja islensku f5i rirlausn erinda sinna og veiti videigandi adstod. A

pad t.d. vi6 itilvikum starri sveitarf6laga 6 svi6i velferdar- og sk6lapj6nustu. Hins ve8ar er lj6st

ad lagaleg umgj6rd pessara m6la og framkvamd stj6rnvalda d reglum sem gilda um medferd

mdla i stj6rnsfslunni tryggja almennt ekki ad peir sem ekki skilja og tala islensku geti gatt

r6ttinda sinna med fullnagjandi hetti i samskiptum sinum vi6 stj6rnv6ld.

Samandregid mii segja ad pessi athugun hafi varpad lj6si ii ad skyldur stj6rnvalda til ad

eiga i samskiptum vid borgarana 5 cidru tungumdli en islensku byggia, nema s6rikve6i i l6gum

um einstaka m6laflokka eigi vid, ii almennum og matskenndum lagagrundvelli. Fegar sleppir

peim skyldum stj6rnvalda sem leiddar verda af reglum stj6rnstslulaga og 6skrii6um grund-

vallarreglum stj6rnsfslur6ttarins, og idurnefndum s6r5kvadum, hlj6da pau iikvadi laga sem

fjalla um pessi mdl um ad stj6rnvcild skuli ,,leitast vid a6 tryggja a6 s6 sem skilur ekki islensku

geti fengid rirlausn erinda sinna og tileinkad s6r efni skjala og skilrikja sem skipta hann miili"

og bessi m6l skuli iltfard i mdlstefnum sem stj6rnv6ld setja en engin iikvadi sem mela me6

beinum hatti fyrir um skyldur stj6rnvalda ad pessu leyti. Vi6 athugun mina hefur komi6 ilj6s

ad stj6rnv6ld taka d peim mdlum sem h6r er fjallad um med misjdfnum hetti og litils sam-

ramis getir milli stj6rnvalda brett fyrir ad sambaerilegar dkvardanir kunni ad vera undir gagn-

vart peim. Stada borgaranna til ad 6tta sig ii hvada framkvamd einst6k stj6rnvdld vidhafa i

pessu efni er pvi erfid og par med hver r6ttarstada peirra er.

Fd vekur pad athygli ad h6r d landi verdur ekki s6d ad stj6rnvdld hafi beitt reglum

stj6rnsfslulaga og stj6rnsfslurdttarins med beim hatti ad par veiti borgurunum rdttindi ao

pessu leyti i samrami vi6 pii tUlkun sem fylgt hefur verid i norrenum r6tti og bii i peim l6ndum

sem island hefur s6tt fyrirmyndir ad almennum l6gum og reglum ii svi6i stj6rnstislur6ttarins.

Til marks um betta er ad i svdrum 6kvedinna stj6rnvalda var enn visa6 til ner 20 dra gamals

br6fs frd d6msmdlariiduneytinu til sfslumanna par sem l,ist var peirri afstddu a6 hvergi I lcigum
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veri malt fyrir um skyldu sfslumanna til ad t(lka ii erlend tungumdl fyrir adila stj6rnsfslumdla
peim ad kostnadarlausu og pad vari mat r6duneytisins ad skilja bari dkvedi stj6rnsfslulaga

um leidbeiningarskylduna, andmalar6tt og um birtingu 5kvardana og leidbeiningar af pvi

tilefni pannig ad skylda stj6rnvalda samkvamt peim takmarka6ist vid samskipti 6 islensku. Nri

hefur r66uneyti6 p6 sjiilft i svcirum vegna pessarar athugunar lrist pvi ad pa6 geti ekki ritilokad,

vegna krafna um lei6beiningarskyld u og ranns6knarskyldu, ad bad kunni ad reynast naudsyn-

legt a6 kalla til trilk i peim tilvikum begar til stendur ad lj0ka afgreidslu mdls med stj6rnvalds-

ii kvri rd u n.

Eg dreg p6 Slyktun af peim sv6rum stj6rnvalda sem athugun min t6k til og peirri

almennu athugun sem 69 hef gert 6 st6du og framkvamd peirra mdla sem h6r er fjalla6 um

ad stj6rnvdld og starfsmenn peirra s6u i dkvedinni 6vissu um hvada skyldur hvila ;i peim um

notkun tungum6la i samskiptum vid p5 sem ekki tala e6a skilja islensku pegar sleppir s6r-

dkvadum i l6gum um par skyldur. H6r er lika um ad rada piitt i starfi stj6rnvalda sem getur

kalla6 6 aukin (tgj6ld og stj6rnv6ld hafa m.a. bent d ad ekki s6 gert rdd fyrir slikum kostnadi i
fj6rveitingum. Fii skortir verulega 5 ad framkvemd stj6rnvalda ii pessu svidi s6 samramd og
pad leidir si6an til pess ad peir borgarar sem i hlut eiga geta illa dttad sig 5 pvi hvers peir megi

venta i samskiptum vi6 stj6rnvdld og pii hvort beir geti gengid rlt frd ad par m6ttdkur og

drlausn miila sem peir hafa fengid hjd einu stj6rnvaldi eigi einnig vid hj6 6drum sem heir burfa
ad leita til.

Eg tel ad p6 6vissu sem stj6rnv6ld og starfsmenn peirra upplifa ad pessu leyti og pad

sama gildir um pd borgara sem ekki tala eda skilja islensku megi m.a. rekja til pess hvernig
Alpingi hefur hagad almennri lagasetningu um bessi miil. Adur hefur veri6 bent d ad vid

setningu laga nr.6L/201L, um st6du islenskrar tungu og islensks t6knmdls, var l6tid vi6 pad

sitja ad kveda i um ad stj6rnvdld skyldu,,leitast vid ad tryggja ad s6 sem skilur ekki islensku

geti fengid rirlausn erinda sinna og tileinkad s6r efni skjala og skilrikja sem skipta hann m6li".

Ad ddru leyti var sett fram pad stefnumid a6 taka skyldi afstddu til st6du pessa h6ps med

s6rst6kum dkvedum i l6gum um einstaka mdlaflokka en ekki verdur s6d ad slikum dkvadum
i s6rlcigum hafi fj6lgad eftir ad 169 nr.6I/2OLL voru sett. Srj lei6 a6 fella 0rlausn um st6du
peirra sem ekkl eru meltir d islensku eda skilla hana og skyldur stj6rnvalda ipeim efnum i
bIning stefnum6rkunar s6r stad i dkvedum laga um svonefndar mdlstefnur sem stj6rnv6ldum
er falid ad setja. i 6litinu er vakin athygli ii pvi ad pa6 skapi iikvedna 6vissu fyrir borgarana um

r6ttarstddu peirra ad pessu leyti pegar Alpingi velur pd lei6 ad fela stj6rnvdldum i formi stefna

ad taka afst6du til pess ii hvern veg skuli skipa pessum mdlum.

Hvad sem pessu li6ur hefur Alpingi nri ipingsdlyktun sem sampykkt var d Alpingi vid
pinglok i j(nisl., 5kve6i6 a6 fela f6lags- og barnam6la166herra isamvinnu vi6 tiltekna rddherra

ad m6ta stefnu fyrir einstaklinga og fjcilskyldur af erlendum uppruna sem hafi pad ad markmidi
ad auka gagnkveman skilning og bStttdku d <jllum svidum samf6lagsins. i greinargerd me6

tilldgunni var visa6 til bess ad pj6nusta hins opinbera purfi ad taka mid af st66u einstaklinga
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og fjdlskyldna af erlendum uppruna og ad tryggla burfi jafnt adgengi og upplfsingar um opin-

bera pj6nustu og ad t(lkapj6nusta etti ,,undantekningarlaust ad standa til boda".8o pad

verdur pvi ad atla ad sri m6tun stefnu sem Alpingi hefur fali6 rddherrum ad vinna ad og kynna

fyrir Alpingi i upphafi nasta l6ggiafarpings muni m.a. fjalla um leidir til ad bata st66u borgara

af erlendum uppruna i samskiptum peirra vid sti6rnvdld pegar peir skilja ekki eda tala islensku.

Frii sj6narh6li pess eftirlits sem umbodsmanni Alpingis er atla6 ad hafa med stj6rnsfslu

rikis og sveitarf6laga og tryggja r6tt borgaranna gagnvart stj6rnv6ldum landsins skiptir miili a6

6kvardanir Alpingis um slik r6ttindi borgaranna s6u sk'i r. Dar skiptir m6li a0 bedi peir borgarar

sem kunna ad eiga slik r6ttindi og peir sem starfa istj6rnsvslunni geti af lestri lagareglnanna

gert s6r grein fyrir r6ttarstdAunni.

5.2 Abendingar og tilmeli til Albingis og stj6rnvalda

lsamrami vid pau lagalegu 6litaefni sem rakin hafa veri6 ipessu dliti beini 69 eftir-

farandi Sbendingum og tilmalum til Alpingis og r66herra, midad vi6 pau mdlefnasvid og fram-

kvamd laga sem undir Pd heyra:

Tekin verdi afstada til pess i lcigum me6 sk'y'rari hatti en nrl er ad hvada marki eigi ad

mata p6rfum peirra sem ekki skilja islensku i samskiptum beirra vi6 islensk stj6rnvcild og

hvada kr6fur eru gerdar til mdlsmedferdar stj6rnvalda ad pessu leyti. Dar parf m.a. ad hafa

eftirfarandi atridi i huga:

i islenskum l6gum eru ekki almenn 5kvadi um r6tt peirra einstaklinga sem ekki

skilja islensku i samskiptum vi6 stj6rnvdld til ad eiga samskipti, f5 sv6r, koma a6

sk'i ringum og andmelum og fi rirlausn ii tungumdli sem peir skilja og eftir atvikum

trilkun, pegar einst6kum s6rlagadkvadum sleppir

H6r d landi hefur a.m.k. hluti stj6rnvalda tali6 a6 bad leidi ekki af reglum stj6rn-

s'islulaga ogleda 6skrddum reglum stj6rnsrislur6ttar ad veita purfi einstaklingum

sem ekki skilja islensku adstod og leidbeiningar 6 mdli sem peir skilja. Fessi afstada

er d annan veg heldur en pessar reglur eru trilkadar i Danm6rku og Noregi par sem

vi6 h6fum s6tt forirmyndir ad pessum rdttarreglum og 69 tel ad trilka beri per i
islenskum r6tti. pad ad peir sem ekki skilja eda eru maltir 6 islensku f6i slika a6-

stod og leidbeiningar 6 tungumdli sem peir skilja er iraun forsenda pess ad peir

geti notid peirra r6ttinda og r6ttar6ry88is sem umraddar reglur stj6rns'islu-

r6ttarins hlj6da um i samskiptum vid stj6rnvtild. Eg tel bvi bnint ad ldggjafinn taki

afst66u til pess hvort h6r eigi ad fallast ii a6 stj6rnv6ldum s6 heimilt ad vi6hafa

umradda t0lkun.

Vid setningu laga nr.6L/2OL!, um stddu lslenskrar tungu og islensks tiiknmdls, var

liiti6 vid bad sitja ad mela forir um ad stj6rnvdld skyldi leitast vid ad mata til-

teknum prirfum peirra sem ekki skilja islensku. AA d6ru leyti var gengid tit fri pvi

a

a

80 5j6 bingskjal 38 ii 150. ldggiafarFingi 2019-2020
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ad l6gin felu i s6r stefnuvidmid sem 6tti ad fylgia eftir 6 einstdkum mdlefnasvidum

og l6gd iihersla ii ad bnint veri ad rltfera bj6nustustig umreddra r6ttinda i s6r-

l6gum. Frii pvi l6gin voru sett verdur p6 ekki sdd ad gerdar hafi verid fullnagiandi
breytingar d 66rum ldgum til ad koma til m6ts vi6 pau stefnuvi6mid e6a pau demi
sem par voru nefnd. Eg tel lika bnint ad tekin verdi afstada til pess hvort dfram er

etlunin ad fylgla peirri stefnu ad kveda einungis 5 um bein r6ttindi borgaranna ad
pessu leyti is6rl6gum en ekki med almennri lagasetningu eda med pvi ad skerpa

6 peim skyldum sem 69 tel ad leidi af Skvadum stj6rns!'slulaga og 6skr56um

reglum stj6rns'islur6ttarins.

Drdtt fyrir ad ad i einhverjum tilvikum s6u reglur um r6tt borgaranna i samskiptum
vi6 stj6rnv6ld ritfardar imdlstefnum stj6rnvalda, t.d. Stj6rnarreds fslands og hjd

sveitarf6lcigum, eru pau stefnuvidmid nokkud almenn og nd ekki til stj6rn-
s'islunnar i heild. Af pvi leidir ad samskipti borgaranna og stj6rnvalda byggja 6 mis-

munandi grundvelli allt eftir pvi hvert peir leita innan stj6rnkerfisins, t.a.m. milli
riiduneyta og sjSlfstedra stj6rnvalda og svo einstakra sveitarf6laga, jafnvel f6tt
par reyni 6 samberileg eda jafnvel s6mu m6l hjd mismunandi stj6rnv6ldum.

Med hlidsj6n af nUverandi lagaumhverfi verdur mdlsmedferd stj6rnvalda a6 taka mid af

bvi ad tryBgia r6ttindi borgaranna sem eru undirliggiandi hverju sinni. Stj6rnv6ld verda pvi

i samskiptum vid pd einstaklinga sem ekki skilja islensku ad hafa eftirfarandi sj6narmid i
huga:

Stj6rnsfslul6gin sem sett voru iiri6 1993 t6ku mi6 af og var etlad ad tryggia enn

frekar pdtttdkur6tt borgaranna i undirbriningi iikvardana stj6rnvalda i miilum
peirra s.s. med Skvadum um almenna leidbeiningarskyldu, upplrl'singar6tt, and-
malar6tt, birtingu 5kvardana og leidbeininga og keruheimildir innan stj6rn-
s!'slunnar. Til vidb6tar koma sidan r6ttindi 6 grundvelli 6skrddra grundvallarreglna

stj6rnsislur6ttarins sem einkum d6mst6lar hafa m6tad og hafa vidtakara gildis-

svid en stj6rnsrl'slulcigin. Fessi auknu r6ttindi borgaranna og p6 llka peirra sem ekki
skilja og eru maltir d islensku eru til litils ef peir geta ekki iitt i samskiptum vid
stj6rnv6ld ii tungumdli sem peir skilja.

a

a

a

Framangreind atridi undirstrika ad minu dliti naudsyn pess ad r6dherrar, og pd ef
pdrf krefur med adkomu Alpingis, taki sk'irari afst66u til pess hvernig eigi almennt
ad mata p6rfum peina sem ekki skilja islensku i samskiptum peirra vid islenska

stj6rnsvslu. F6tt hdr s6 tilmelum beint s6rstaklega til r6dherra og peir taki pannig

afstddu til hvort peir beita frumkvadisr6tti sinum til pess ad leggia fyrir Alpingi
lagafrumv6rp um bessi efni er ofangreindum tilmalum um prirf ii ad taka skfrari
afstddu til pess hvernig haga eigi lagareglum um pessi mdl einnig beint til Albingis.

Meta parf hverju sinni hvort p<irf s6 6 adstod trilks ogleda pfda skj6l og gdgn,

hvada tungumill skal nota isamskiptum pannig a6 adili geti skilid pad sem fram
fer og isv6rum sem stj6rnv6ld ldta fr6 s6r, hvada hagsmunir og r6ttindi eru undir
hverju sinni og pii hversu langt skyldur stj6rnvalda nd ilessu sambandi.

a
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Haga parf medferd mila pannig ad samnl'mist reglum stj6rns'islur6ttarins,

skrddum sem 6skrddum. Reglur um leidbeiningarskyldu stj6rnvalda, ranns6knar-

reglan og fleiri reglur um milsme6fer6 i stj6rnsfslunni verdur ad skfra med peim

hatti ad stj6rnv6ld purfi ad ligmarki ad tryggja i samskiptum vid einstaklinga sem

ekki skilja islensku ad peir skilji efni peirra svara og iikvardana sem peir f;i. Detta ii

t.d. vid um ldgbundnar leidbeiningar vi6 birtingu dkvdrdunar um ad fri hana r6k-

studda og keruleidbeiningar.

Fullnaegiandi lagaheimild parf ad vera til stadar ef stj6rnv6ld gera p6 kr6fu ad

kostnadur vid stj6rnsfslumiil sem fellur til hjd stj6rnvaldinu eda vid medferd pess

6 mdlinu, t.d. b'idingar eda tflkapj6nustu, s6 greiddur af mdlsadila.

Gaeta parf ad pvi a6 gedi trilkunar og pri6inga s6u fullnaglandi mi6ad vid edli og
pd hagsmuni sem eru undir i vidkomandi mdli. Ef samskipti eru ad frumkve6i

stj6rnvalds eda li6ur i medferd pess 6 mdli vidkomandi parf s6rstaklega ad geta

ad hvernig a6komu einstaklinga sem vidkomandi pekkir eda eru ndkomnir honum

er hdtta6 og gjalda varhug vid ad liita slika a6ila t(lka eda prida i samskiptum vid

stj6rnv6ld nema i undantekningartilvikum, t.a.m. ef ekki er kostur 5 ad fii adra

adstod vegna adstadna. i peim efnum parf s6rstaklega ad gata varridar pegar

b6rn eiga i hlut.

Gata parf a6 pvi ad formkrdfur sem stj6rnvcild gera til erinda, p.m.t. stj6rnsfslu-

kara, sem peim berast frii borgurunum eigi s6r fullnegjandi stod i l6gum, t.a.m.

efgerd er krafa um ad erindid berist 6 islensku.

a Gera parf peim a6ilum sem i hlut eiga kleift ad skilja rirlausnir stj6rnvalda, t.d. med

pvia6 l6ta p'ida rirlausn iheild eda a6 hluta, lSta Utdriitt rir efni dkvdrdunar imdli

fylgja d tungumdli sem adilinn skilur samhlida 6kvdrdun d islensku og gata ad pvi

ad karulei6beiningar s6u d tungumSli sem vidkomandi skilur ogleda kynna nidur-

stri6una ad vidst6ddum trilki. Birting irlausna parf pannig ad taka mi6 af pvi

hverju sinni ad adili geti skili6 ni6urst6duna og iframhaldi gatt hagsmuna sinna.

Skrii parf 6kvardanir um ad verda vid, e6a eftir atvikum hafna, beidni um t0lka-
pj6nustu, sbr.27. gr. upplrisingalaga nr. L4O/2O12.

a

a

a

t,

a

Ef stj6rnvtild dkveda ad birta almennar upplfsingar um starfsemi sina purfa pau i sam-

raemi vid leidbeiningarskylduna og eftir atvikum vandada stj6rnsfsluhaetti ad tryggla ad

par upplfsingar s6u aogengilegar, r6ttar og negilega itarlegar til ad borgararnir geti gert

s6r grein fyrir r6ttindum sinum og m6guleikum, einnig peir sem ekki skilja eda tala

islensku. i peim efnum parf m.a. a6 hafa eftirfarandi sj6narmi6 ihuga:

Fegar stj6rnvcild notast vid rafrenar gittir, eins og t.d. ,,minar si6ur", par sem

notadur er svokalladur islykill til innskr6ningar e6a rafren skilriki, parf aO Sata
pess ad tilteknar upplrisingar, t.d. um hvernig stofna eigi adgang a6 slikum 86ttum,
s6u adgengilegar peim sem ekki skilja islensku.

a
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Leitast skal vid ad Bera borgurunum kleift ad ndlgast uppl'isingar 5 vefsidum vid-

komandi stj6rnvalds, bar sem peir leita eftir uppl'isingum, en ekki eingdngu 5 mi6-

legum sidum eins og hj6 stj6rna1166inu ogleda Fj6lmenningarsetri.

Eg vek ad lokum s6rstaka athygli Albingis oB rdduneyta, og p6 s6rstaklega forsatisri6-
herra, S peirri 6lj6su framkvemd og mismunandi skilningi stj6rnvalda sem kom fram i
sv6rum peirra 5 pvi hver beri 6byrgd ii ad pri6a 169 og reglur sem undir mdlefnasvid peirra

heyrir yfir d 6nnur tungumdl en islensku og hvernig birtingu peirra er hdtta6. i ll6si pessa

og vegna mismunandi framkvemdar stj6rnvalda tel 69 mikilvagt a6 tekin verdi skfrari

afstada til pess hvernig pessum mdlum skuli hdttad og pii eftir atvikum hvort tilefni s6 til
ad taka pessi m6l til skodunar med heildstadum hetti oB samrema verklag innan

stj6rnarrSdsins med hli6sj6n af r6ttarriryggi borgaranna. pii barf i slikum tilvikum ad

tryggja ad par p'idingar sem liggja fyrir hverju sinni og eru adgengilegar sdu uppfardar
pannig ad par gefi r6tta mynd af efni gildandi laga.

Med hlidsj6n af n(gildandi lagaumhverfi og peirri afst66u stj6rnvalda og framkvamd

sem rakin hefur verid i pessu 6liti verdur isamrami vi6 framangreint ekki annad s6d en ad

sk'irari afstcidu af hiilfu l6ggjafans og eftir atvikum stj6rnvalda s6 p6rf standi vilji til pess ad

tryggia ad einstaklingar sem ekki skilja islensku fdi fullnegjandi adstod og pj6nustu pegar peir

leita til stj6rnvalda og pii til ad trygga ad mdlsmedferdarreglum s6 fylgt og pau uppfylli par

skyldur sem 6 peim hvila i peim efnum. Ad pessu leyti er um pau tilmali sem sett eru fram i

dlitinu visad til 11. gr. laga nr.85/t997, um umbodsmann Alpingis. Sk'irari lagadkvadi par sem

melt vari fyrir um megininntak slikrar adstodar gatu sidan ordid grundvtillur ndnari (tferslu

i reglugerdum 5 tilteknum svidum sem rddherra setti og eftir atvikum frekari (tfarslu i reglum

einstakra stj6rnvalda. H6r verdur ekki lagt endanle4 mat ;i pad med hvada hatti atti ad Ut-

fara slikar skyldur stj6rnvalda i l6gum. Alit hetta gefur fyrst og fremst tilefni til ad hugad verdi

ad rlrb6tum i pessum efnum standi vilji til pess af hdlfu stj6rnvalda ad beta r6ttarst66u pessa

h6ps og tryggja r6ttar6ryggi peirra ad pvi marki sem stj6rnv6ld geta haft frumkvadi ad sliku.

Alpingi parf si6an ad koma ad lagasetningu um pessi mdl ad pvi marki sem slikt er naudsynle$.

Dd er lj6st a6 i framkvamd skortir verulega d stefnum6tun og samvinnu milli stj6rnvalda i

pessum mdlaflokki og pri m.a. ad adra sett stj6rnv6ld sem fara me6 yfirstj6rnunar- og eftir-

litsheimildir m6ti p6 stefnu sem almennt skuli mida vi6 5 tilteknu milefnasvidi. Hef 69 par m.a.

i huga ad bar getur reynt i fjdrheimildir til einstakra stj6rnvalda itengslum vid pj6nustu sem

pessa.

Alit petta er sent cillum rddherrum med pa6 ihuga a6 beir taki pau tilmaeli og

dbendingar sem settar eru fram i iilitinu til umfj6llunar a6 pvi marki sem per eiga vi6 um pau

miilefnasvid sem peir fara med og stofnanir sem undir pd heyra. pd er 5liti6 sent til peirra 29

stj6rnvalda sem 6skad var eftir upplfsingum frd i tilefni af pessari athugun. Vi6fangsefni

dlitsins tekur til stj6rnsr/slu sveitarfdlaga og 69 hef pvi ;ikvedid ad senda Sambandi islenskra

sveitarf6laga dlitid til upplisingar og med peirri 6sk ad pad verdi kynnt sveitarstj6rnum.
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Auk bess er iilitid sent forseta Alpingis vegna peirra lagalegu atrida sem h6r hefur verid

fjallad um en pad verdur ad vera dkvcirdun d vettvangi Alpingis hvort og pii hvada pingnefndir

fd iilitid. Eg itreka a6 i lj6si peirrar st66u sem er uppi ipessum m6lum verdur pad 6 endanum

ad vera verkefni bingsins ad taka afst6du til bess hver skuli vera meginafmdrkun d skyldum

stj6rnvalda i samskiptum vid p6 einstaklinga sem ekki skilja islensku og hvort pdrfs6 5 ad sk'l'ra

r6ttarst66u peirra med breytingum 6 kigum. Eg minni ii pad sem fram hefur komi6 i6litinu um

ad nokkud skorti d ad stj6rnv6ld fylgi ad pessu leyti beirri ttlkun sem 69 tel leida af Skvadum

stj6rnsfslulaga og hinum 6skrddu reglum stj6rnsfslur6ttarins. Hef69 pii jafnframt i huga mikiF

vegi pess ad kiggjdf sem hefur ad markmidi ad studla ad rdttar6ryggi borgaranna iskiptum
peirra vid stj6rnv6ld s6 ad efni til sk'ir og peir borgarar sem ekki geta tj6d sig 6 islensku nj6ti

tiltekinnar r6ttarverndar isamskiptum vi6 stj6rnv6ld til jafns vi6 adra.

Eg mun Sfram fylgjast med pr6un m6la sem og vi6br6gdum stj6rnvalda og Alpingis i

kjdlfar iilits pessa, sem getur pd ordid tilefni til bess ad 6g taki tiltekin afm6rku6 atridi til frekar

skodunar d grundvelli frumkvedisheimildar minnar, sbr. 5. gr. laga nr.85/7997, um umbods-

mann Alpingis.

Reykjavik, t3. jilli 2020
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