Akraneskaupstadur

Reglur Akraneskaupstadar um aksturspjonustu fyrir aldrada

Reglur pessar byggja 4 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 med sidari
breytingum og. X. kafla laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga.

I. kafli
Almenn akvaedi
1. gr.
Markmiod
Markmid aksturspjonustu fyrir aldrada er ad gera peim ibdum Akraneskaupstadar sem eru eldri en 67
ara og ekki geta nytt sér almenningssamgongur kleift ad vera félagslega virkir, njota tdmstunda,
seekja endurhafingar og heilbrigdispjonustu. bjonustan skal taka mid af einstaklingsbundnum porfum
og mida ad (valdeflingu) auknu sjalfsteedi og hvatningu til virkrar patttdku i samfélaginu.

2. 8r.
Réttur til aksturspjonustu
Umsaekjandi parf ad uppfylla eftirfarandi skilyrdi svo umsékn um aksturspjénustu sé sampykkt:
1. Umsaekjandi skal vera 67 ara eda eldri.
2. Umsaekjandi skal eiga l6gheimili & Akranesi.
3. Umsakjandi hefur ekki adgang ad eigin farartaeki eda getur ekki vegna adstaedna
sinna nytt sér pad til ad komast ferda sinna.
4. Umsakjandi hafi ekki fengid styrk fra Tryggingastofnun rikisins til bifreidakaupa né
njoti styrks til reksturs bifreidar.
5. Umsakjandi eigi ekki rétt & nidurgreiddri aksturspjénustu fra 6drum adilum eda rétt
a akstri samkvaemt 68rum l16gum, reglugerdum eda reglum.
6. Hafi einstaklingur sem ordinn er 67 ara talist fatladur samkvaemt I6gum nr. 38/2018
um pjonustu vid folk med langvarandi studningsparfir og notad aksturspjénustu fatlads
folks adur en hann nddi peim aldri & hann rétt a pjonustunni afram medan porf krefur.
7. Umsakjandi getur ekki geta nytt sér almenningssamgodngur vegna langvarandi
hreyfihdmlunar eda annarrar faerniskerdingar

Matsteymi studnings- og stodpjonustu hefur heimild til ad veita undanpagu fra 2. gr. reglna pessara
vegna sérstakra adstaedna, s.s. vegna faerdar, timabundinna veikinda eda bilunar & bifreid sem
umsaekjandi hefur til umrada.

3. gr.
Inntak pjonustu og umfang
Megintilgangur aksturspjonustu Akraneskaupstadar fyrir aldrada er ad peir sem ekki geta nytt sér
almenningssamgongur geti sétt endurhaefingu, heilbrigdispjonustu og verid félagslega virkir. Logd er
ahersla 4 ad vidmid um ferdafjolda taki mid af porfum hvers og eins. Ferd er skilgreind i reglum
pessum sem akstur milli tveggja stada en ekki akstur fram og til baka.
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1. kafli
Umsdéknir og mat
4.gr
Umsodkn um aksturspjonustu fyrir aldrada

Sétt er um aksturspjénustu a sérstoku eydubladi i pjénustuveri Akraneskaupstadar, heimasidu eda i
gegnum ibuagdtt. Umsaekjandi getur veitt 6drum skriflegt umbod til ad saekja um fyrir sina hénd.
Med umsdkn skulu fylgja naudsynleg gogn til pess ad meta umsdknina, s.s. vottord fagadila sem
stadfestir porf fyrir aksturspjonustu.

5. gr.
Samvinna og radgjof
Vid medferd umsodknar, 6flun gagna og upplysinga sem og dkvardanatdku skal hafa samvinnu og
samrad vid umsakjanda eftir pvi sem unnt er en ad 66rum kosti vid umbodsadila hans ef vid a.
Umbodsmadur skal framvisa skriflegu umbodi.

Vid afgreidslu umsdknar skal starfsmadur velferdar- og mannréttindasvids bjéda umsaekjanda radgjof
ef porf er 4 og veita upplysingar og leidbeiningar um réttindi sem hann kann ad eiga annars stadar. ba
skal starfsmadur einnig upplysa umsaekjanda um paer skyldur sem kunna ad hvila @ honum vegna
umsodknar um aksturspjonustu fyrir aldrada.

6. gr.
Mat @ umsokn
Matsteymi studnings- og stodpjénustu annast afgreidslu umsdkna um aksturspjonustu 67 ara og
eldri.

Matsteymi er heimilt ad kalla eftir naudsynlegum gégnum vid mat & umsdkn s.s. laeknisvottordi og
upplysingum um styrk frd Tryggingastofnun rikisins til bifreidakaupa eda reksturs bifreidar.

Umsdkn um aksturspjonustu skal avallt metin @ grundvelli moguleika umsaekjanda til ad nyta
sér pjonustu almenningsvagna Akraneskaupstadar og/eda adra ferdamoguleika.

7.8r.
Undanpagur
Umsdkn um undanpdgu frd 7. mgr. 2. gr. vegna sérstakra adstaedna, s.s. vegna timabundinna
veikinda skal berast i gegnum iblagatt, & heimasidu Akraneskaupstadar eda til studningspjénustu 3
sérstokum eydublédum sem nalgast ma 4 heimasidu baejarins og i pjonustuveri Akraneskaupstadar.

8. gr.
Timabundid sampykki
bpegar umsaekjandi dvelur timabundid utan pjénustusveedis samkvaemt reglum pessum og dskar eftir
aksturspjénustu par sem hann er staddur, er pad heimilt ef fyrirliggjandi er sampykkt vidkomandi
baejarfélags um ferdaaksturspjonustu. pa skal einnig liggja fyrir sampykki dvalarsveitarfélags um
veitingu pjonustunnar. Sampykkt skal vera timabundin.

9. gr.
Gildistimi umséknar
Gildistimi sampykktar umsdknar tekur mid af mati a pjonustuporf hvers og eins. Ef adstaedur
umsaekjanda breytast verulega eftir ad umsdkn hefur verid sampykkt er heimilt ad endurskoda
gildistima sampykkis fyrir aksturspjonustu. Umsaekjanda er ztid heimilt ad senda inn nyja umsdkn
hafi or6id breytingar & faerni eda adstaedum hans.
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1. kafli
Framkvaemd pjonustu

10. gr.
Umsjon aksturspjonustu fyrir aldrada
Matsteymi studnings- og stodpjonustu ber abyrgd a faglegu mati a porf fyrir aksturspjénustu og ber
abyrgd a afgreidslu umsdkna.

Pjonustuadili aksturspjonustu Akraneskaupstadar sér um og ber abyrgd & framkveemd
aksturspjéonustunnar. Abendingum vardandi framkvaemd pjénustunnar skal beina til baejarfélagsins &
netfangid akranes@akranes.is eda akstur@akranes.is.

11. gr.
Pjénustutimi og pjonustusvaedi
Pjonustutimi aksturspjonustu er fra 07:00 — 18.00 & virkum dégum.

Pjénustusveedi aksturspjonustu er vid mork sveitarfélagsins.

12. gr.
Akstur i dagdvol fyrir eldri borgara
Um akstur i dagdvol fyrir aldrada fer samkvaemt 3. tl. 13. gr laga nr. 125/1999 um malefni aldradra og
2. mgr. 4. gr. reglugerd nr. 1245/2016 um dagdvol aldradra er kvedur & um skyldu rekstraradila til ad
annast um og bera kostnad af flutningspjonustu fyrir pa sem dagdvélina sakja, til og fra heimili
beirra. [ undantekningartilvikum kemur velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar ad akstri
folks til og fra dagdvol @ kostnad rekstraradila dagdvalarinnar.

13. gr.
Akstur fyrir eldri borgara til og fra stofnunum

Reglur pessar gilda ekki um aksturspjéonustu fyrir aldrada sem eru a stofnunum s.s.
hjakrunarheimilum og sjukrahdsum og purfa ad leita pjénustu utan stofnunarinnar, s.s.
sérfradilaeknishjalpar, rannsdkna- og sjukrapjalfunar, sbr. akvaedi 14. gr. laga um malefni aldradra nr.
125/1999 par sem fram kemur ad slikum stofnunum beri ad tryggja ad par sé veitt hjukrunar- og
leknispjonusta auk endurhaefingar. Berist umsdkn um aksturspjonustu fra einstaklingi sem dvelur &
hjakrunarheimili eda oldrunarstofnun eru hin metin med hlidsjon af pérfum umsaekjanda og peirri
bjénustu sem veitt er eda skal veita af vidkomandi stofnun. [ slikum tilfellum skal kalla eftir
greinargerd fra peirri stofnun sem um raedir.

14. gr.
Pantanir/afpantanir
Tekid er a méti pontunum alla daga 4 opnunartima pjénustuvers eda i gegnum iblagatt eda 4
netfangid akranes@akranes.is. Ekki er unnt ad tryggja ad haegt sé ad veita pjonustu til einstaklinga
nema pantad sé med a.m.k. tveggja daga fyrirvara, po reynt sé ad bregdast vid pontunum eins fljott
og audid er.

Umsaekjandi skal gefa upplysingar um fastar ferdir vegna t.d. endurhafingar eda tdmstunda til ad
pjonustuadilar geti leitad hagraedis vid skipulagningu ferda.

Afpontun reglubundinna ferda skal vera med sem lengstum fyrirvara, helst deginum 3adur, en i
undantekningartilvikum med tveggja klukkustunda fyrirvara fyrir fyrirhugada ferd.
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15. gr.
Tilh6égun ferda
Ferd er skilgreind i reglum pessum sem akstur fra einum stad til annars, innan pjonustusvaedis.

Farpegi skal vera tilbdinn til brottfarar a umsémdum tima i anddyri 3 tilgreindum brottfararstad.
Bidtimi fyrir farpega skal ad jafnadi ekki fara yfir tiu mindtur frd umsémdum tima. burfi farpegi
adstod vid ad komast i og Ur bifreid og ad/fra heimili sinum skal 6kumadur adstoda hann vid pad sé
pbess nokkur kostur. Adstaedur skulu metnar ut fra 6ryggi annarra farpega.

Ekki er bedid 4 medan farpegi sinnir erindi sinu.

Mida skal vid ad ferdatimi milli stada sé svipadur og hja almenningsvognum. Ferdatimi skal ekki vera
lengri en 30 minutur i senn.

Farpegar purfa ad vera vidbunir tofum eda breytingum & datlun, s.s. vegna feer6ar og umferdartafa a
annatimum. Aksturspjonustan er sérhaefd pjénusta og byggist 4 samnytingu 6kutaekja pannig ad fleiri
farpegar ferdast ad jafnadi saman.

Bilstjérum er ekki heimilt ad sinna sendiferdum fyrir farpega. Farpega sem ekid er til laeknis er heimilt
ad hringja eftir akstri til baka ad vidtali loknu enda hafi pad ekki verid vitad fyrirfram hvad
vidtalid taki langan tima.

Farpegum aksturspjonustu skal synd tilhlydileg virding og sveigjanleiki. Bifreidastjérum sem annast
aksturspjonustu er heimilt ad synja akstri i einstdku tilvikum séu til pess rikar astaedur vegna astands
farpega.

16. gr.
Gjaldtaka
Aksturspjonustan fylgir gjaldskrd almenningsvagna Akraneskaupstadar og er pvi gjaldfrjals.

17. gr.
Oryggi og samrad
Okuteeki, bilstjérar og adrir starfsmenn sem koma ad aksturspjonustu fyrir aldrada skulu uppfylla
akvaedi gildandi laga og reglugerda um starfsemina.

Okumadur sem sinnir aksturspjénustu skal hafa aukin 6kuréttindi og hafa sétt skyndihjalparnamskeid
og 6nnur pau ndmskeid sem sérstaklega eru setlud 6kumonnum félksflutningabifreida.

Oheimilt er ad rada starfsmann til aksturs eda annarrar aksturspjonustu sem hlotid hefur refsidém
fyrir brot & akvadum XXII., XXIIl. eda XXIV. kafla almennra hegningarlaga nr. 19/1940, med sidari
breytingum. Hafi 6kumadur gerst sekur um brot & dkveedum laga nr. 65/1974 um &vana- og fikniefni
og/eda umferdarlégum nr. 50/1987, med sidari breytingum, skal meta ahrif pess & haefni vidkomandi
til ad gegna starfi 6kumanns.

Vid rddningu 6kumanns skal liggja fyrir sakavottord eda heimild veitt af hans halfu til ad afla
upplysinga ur sakaskra.
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18. gr.
Annars konar aksturspjonusta
Aksturspjonusta fyrir aldrada getur einnig falist i pvi ad starfsfélk aki bifreid hins aldrada og sé pad pa
hluti af stodpjonustu.
Einstaklingsbundna samninga um slikt fyrirkomulag skal gera milli notanda, starfsmanns og
sveitarfélags par sem koma skal fram hvada tryggingarvernd sé til stadar fyrir notanda og starfsmann.
Einnig hvernig farid skuli med tjonstilvik, greidslu sjalfsabyrgdar og adra paetti eftir porfum.

IV. kafli
Malsmedferd
19. gr.
K6nnun a adsteedum

Kanna skal adsteedur umsakjanda svo fljétt sem unnt er eftir ad umsékn hefur borist. Starfsmenn
skulu taka afgreida umsékn svo fljott sem unnt er og sja jafnframt til pess ad mal sé nagjanlega
upplyst a6ur en akvordun er tekin.

20. gr.

Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gégnum

Malsgbgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum haetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkahégum umsaekjanda eda annarra i starfi sinu er leynt eiga ad fara samkvamt
|6gum eda edli mals er peim 6heimilt ad fjalla um pau mal vid évidkomandi nema ad fengnu skriflegu
sampykki viokomandi.

Umsaekjandi a rétt a ad kynna sér upplysingar Ur skradum gégnum sem varda mal hans ad svo miklu
leyti sem pad stangast ekki a vid trinad gagnvart 68rum.

Starfsmenn eru bundnir trdnadi og skulu gaeta pagmalsku um atridi sem peir fa vitneskju um i starfi
sinu um personulega hagi notenda og fara med allar upplysingar sem peir fa sem trdnadarmal.
Starfsmenn skulu skrifa undir pagnarheit. bagnarskyldan helst pott 14tid sé af stérfum. Okumenn og
adrir starfsmenn aksturspjénustu fyrir aldrada skulu skrifa undir yfirlysingu um trinad.
Starfsmonnum er ekki heimilt ad taka vid gjofum eda greidslum frd umsaekjendum eda
adstandendum peirra.
21. gr.

Heimildir til akvardana samkvaemt reglum pessum
Starfsmenn Akraneskaupstadar taka akvardanir samkvaemt reglum pessum i umbodi velferdar- og
mannréttindarads Akraneskaupstadar.

Velferdar- og mannréttindarad hefur heimild til ad veita undanpagu fra reglum pessum ef sérstakar
malefnalegar asteedur liggja fyrir og notandi fer fram a pad med sérstakri beidni til velferdar- og
mannréttindarads innan fjégurra vikna fra pvi notanda barst vitneskja um akvoérdun. Velferdar- og
mannréttindarad skal fjalla um umsdknina og taka akvordun svo fljott sem unnt er.

22, gr.
Kynning a akvordun
Kynna skal nidurst6du umsdknar fyrir umsaekjanda med skriflegum haetti svo fljoétt sem unnt er. Sé
umsodkn hafnad i heild eda ad hluta skal umsaekjandi fa skriflegt svar par sem akvordun er rékstudd
med skyrum haetti med visan til videigandi akvaeda pessara reglna og/eda annarra reglna eda laga,
eftir pvi sem vid 4. bar skal jafnframt kynntur réttur umsaekjanda til frekari rokstudnings og réttur til
ad afryja afgreidslunni.
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23. gr.

Afryjun
Telji umsaekjandi a rétt sinn hallad vid afgreidslu umsdknar skv. reglum pessum er honum heimilt ad
visa akvordun matsteymis velferdar- og mannréttindasvids um afgreidslu umsoéknar til velferdar- og
mannréttindarads innan fjogurra vikna fra pvi honum barst vitneskja um akvérdun. Velferdar- og
mannréttindarad skal fjalla um umsékn og taka akvordun svo fljétt sem unnt er.

Umsaekjandi getur kaert akvordun velferdar- og mannréttindarads til drskurdarnefndar velferarmala.
Skal pad gert innan priggja manada fra pvi umsakjanda barst vitneskja um akvordun velferdar- og
mannréttindarads.

24, gr.
Endurupptaka
Eftir ad dkvordun hefur verid tilkynnt adila mals & hann rétt & pvi ad mal hans sé tekid til medferdar a
ny, innan priggja manada fra pvi ad akvordun var kynnt, ef dkvordun hefur byggst 8 6fullnsegjandi eda
rongum upplysingum, eda ipyngjandi akvérdun um bod eda bann hefur byggst 4 atvikum sem breyst
hafa verulega frd pvi ad akvordun var tekin.

25. gr.
Gildistaka
Reglur pessar taka gildi frd og med 1. september 2021.
Med reglum pessum falla Ur gildi reglur Akraneskaupstadar um ferdapjénustu aldradra dags. 4. juli
2012.

Sampykkt i velferdar- og mannréttindaradi 5. mai 2021
Sampykkt i baejarstjorn Akraness 25. mai 2021

kraneskaupstadar,
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