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Akraneskaupstadur

Reglur Akraneskaupstadar um notendastyrda persénulega adstod (NPA) fyrir fatlad folk

Reglur um NPA grundvallast a 11. gr. laga um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir,
nr. 38/2018, og reglugerd um notendastyrda persénulega adstod, nr. 1250/2018.

Vid framkvaemd reglna pessara skulu dkvaedi samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks
hofd ad leidarljdsi, p.m.t. akvaedi er lUta ad videigandi adlogun.

Innleiding notendastyrdrar persénulegrar adstodar skal eiga sér stad a timabilinu 2019 til 2022. Fjoldi
samninga sem gerdir verda a innleidingartimabilinu midast vid pad fjarframlag sem rikissjodur hefur
akvedid ad radstafa i gegnum Jofnunarsjod sveitarfélaga sem hlutfall af fjdrhaed samninga sem
sveitarfélogin gera, sbr. bradabirgdadkvaedi | i I6gum um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018. | lj6si pess verda peir i forgangi fyrir pjénustuna sem hafa
einstaklingsbundnar parfir sem ekki hefur verid haegt ad komast til méts vid 4 annan hatt og fyrir liggur
faglegt mat a pvi ad notendastyrd persénuleg adstod sé hentugt form til ad maeta pjonustuporfum
peirra.

1. kafli.
Almenn akvaedi

1. gr.
Markmid notendastyrdrar personulegrar adstodar

Notendastyrd personuleg adstod byggir 8 hugmyndafraedi um sjalfsteett lif og er markmidid ad koma
til mots vid parfir fatlads félks svo ad pad megi lifa sjalfstaedu og virku lifi og hafi val um hvernig
adstodinni vid pad er hattad.

Notendastyrd persdnuleg adstod er skipulogd 4 forsendum notandans og er atid undir verkstyringu
og verkstjérn hans og eftir atvikum med studningi adstodarverkstjéornanda.

2.8r.
Skilyrdi fyrir pvi ad umsdkn um notendastyrda personulega adstod verdi sampykkt

Til pess ad notandi eigi rétt & pjonustu i formi notendastyrdrar persénulegrar adstodar verda ol
eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfyllt til pess ad umsékn verdi sampykkt.

1. Umsaekjandi skal hafa nad 18 ara aldri. Forsjaradili fatlads barns getur sétt um pjonustu i
formi notendastyrdrar persénulegrar adstodar fyrir barn sitt, uppfylli pad skilyrdi reglna
pessara.

2. Umsaekjandi skal purfa daglega adstod sem nemur umfram 15 klukkustundum & viku.

3. Umsaekjandi skal bua i sjalfsteedri busetu. beir sem bua 4 heimili fyrir fatlad folk, s.s. i

ibudakjarna eda 4 sambyli, geta att rétt 4 notendastyrdri persénulegri adstod sé stefnt ad
flutningi i sjalfstaeda busetu. Buseta einstaklings i foreldrahtisum fellur undir sjalfsteeda
busetu. Einstaklingar sem bua & hjukrunarheimili eda stofnun og par sem greidd eru
daggjold fra rikinu eiga ekki rétt & pjonustu i formi notendastyrdrar persénulegrar
adstodar.
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Til pess ad pjonusta i formi notendastyrdrar persénulegrar adstodar geti hafist skal umsaekjandi vera
med I6gheimili @ Akranesi. Notandi skal vera med 16gheimili & Akranesi medan pjonusta er veitt i formi
notendastyrdrar persdénulegrar adstodar.

Sampykktar umsdknir um pjénustu i formi notendastyrdrar persénulegrar adstodar radast eftir
forgangsrdd hverju sinni. Velferdar- og mannréttindasvidi Akraneskaupstadar ber ad upplysa notanda
um pa pjonustu sem honum stendur til boda @ medan bedid er eftir pjonustu i formi notendastyrdrar
persénulegrar adstodar.

3. gr.
Inntak notendastyrdrar persénulegrar adstodar og umfang

Notendastyrd persdonuleg adstod felur i sér manadarlegar greidslur til umsysluadila og er peim ztlad
ad greida launakostnad adstodarfélks, starfsmannakostnad og umsyslukostnad.

Notendastyrd persdnuleg adstod getur falid i sér adstod fra 15 klukkustundum a viku upp i
sélarhringspjonustu, eda frd 60 timum a manudi og ad hamarki 732 timar 4 manudi.

Eftirtalin pjénusta verdur hluti af notendastyrdri persénulegri adstod og fellur pa pjonusta af halfu
velferdar- og mannréttindasvids Akraneskaupstadar nidur vid gildistoku samnings:

a) Studningspjonusta, sbr. VII. kafli laga um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991.

b) Stodpjdnusta, sbr. 1. tl. 1. mgr. 8. gr. laga um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018. b4 geta adrir tolulidir 1. mgr. 8. gr. framangreindra laga
einnig att vid, eftir pvi sem vid a.

c) Pjénusta studningsfjdlskyldna, sbr. 15. gr. laga um pjénustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.

d) Skammtimadvdl, sbr. 17. gr. laga um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018.

AQ jafnadi fellur eftirtalin pjénusta ekki nidur vié dkvérdun um pjénustu i formi notendastyrdrar
persdnulegrar adstodar og fellur pvi samsvarandi fjoldi tima nidur samkvaemt samkomulagi um
vinnustundir. Umsakjandi getur éskad eftir pvi ad eftirfarandi pjénusta falli nidur og skal taka mid af
bvi i samkomulagi um vinnustundir.

a) Verndud vinna, hafing og dagpjonusta, sbr. 24. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk
med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.

Heimahjuakrun er ekki hluti af samkomulagi um vinnustundir. Pad sama gildir um aksturspjonustu, sbr.
29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991.
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4, gr.
Verkstjérnarhlutverk

Notandi notendastyrdrar persénulegrar adstodar skal vera i verkstjornarhlutverki i lifi sinu, geta
akvedid hvad hann vill gera 4 degi hverjum og hvernig hann vill ad adstodarfolk nytist.

Verkstjérnandi ber daglega stjornunardbyrgd 4 framkvaemd NPA og ber ad fara ad l6gum, reglum og
akveedum kjarasamninga. Verkstjérnandi gerir starfslysingar a storfum adstodarfdlks, skipuleggur
vinnutima og heldur skra yfir vinnustundir og parf ad vera reidubuinn ad takast a vid pau verkefni sem
verkstjérn fylgja.

purfi notandi adstod vid ad koma porfum sinum & framfaeri skal skilgreint i einstaklingssamningi um
notendastyrda persénulega adstod med hvada heetti verkstjérnarhlutverk hans er tryggt, s.s. med
adstod tulks, adstodarverkstjornanda eda persdnulegs talsmanns ef vid & og/eda forsjaradila ef um
born er ad raeda.

Adstodarverkstjornandi sem kemur alla jafna ar hépi adstodarmanna ber abyrgd a verkstjérninni i
samvinnu vid notandann, p.e. ad skipulag hennar sé fullnaegjandi, starfsfélk starfi samkvaemt skyru
verklagi og fai leiGbeiningar um storf sin, vinnuskilyrdi séu fullnaegjandi og ad vidveruskyrslur séu rétt
utfylltar. Adstodarverkstjornandi skal hafa notanda med i rddum og leita leida til ad éskir hans komi
skyrt fram og séu virtar vid val & adstodarfolki og vid framkvaemd adstodarinnar.

1. kafli
Umsdknir og mat a studningsporf

5.gr.
Umsokn og fylgigogn

Umsdkn um pjonustu i formi notendastyrdrar persénulegrar adstodar skal vera skrifleg.
Sétt er um NPA 3 sérstoku eydubladi i pjonustuveri Akraneskaupstadar, eda i gegnum ibuagatt.

Umsaekjandi getur veitt 6drum adila skriflegt umbod til ad seekja um pjonustu fyrir sina hond.

Starfsmenn velferdar- og mannréttindasvids sem veita radgjof gera einnig umsokn i samrdadi vid
umsaekjanda.

Med umsodkn skulu eftirfarandi gogn liggja fyrir, eftir pvi sem vid a:

a) Sjalfsmat.
b) Ororkumat eda uménnunarmat.
c) SIS-mat.

d) Stadfesting a fotlun, s.s. med laeknisvottordi.
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6. gr.
Samvinna og radgjof

Vid medferd umsdknar, 6flun gagna og upplysinga sem og akvardanatoku skal hafa samvinnu og
samrad vid umsaekjanda eftir pvi sem unnt er en ad 6drum kosti vid persénulegan talsmann hans eda
umbodsmann hans ef vid a. Persdnulegur talsmadur skal leggja fram samkomulag vid hinn fatlada, sbr.
akveaedi 1. mgr. 7. gr. laga um réttindagaeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011. Umbodsmadur skal framvisa
skriflegu umbodi.

Vid afgreidslu umsdknar skal starfsmadur velferdar- og mannréttindasvids bjoda umsaekjanda radgjof
ef porf er & og veita upplysingar og leidbeiningar um onnur réttindi sem hann kann ad eiga. b4 skal
starfsmadur einnig upplysa umsaekjanda um paer skyldur sem kunna ad hvila @ honum vegna umsdknar
um notendastyrda persénulega adstod og adstoda vid 6flun naudsynlegra gagna ef porf er a.

7. gr.
Heildsteett mat 4 studningsporf

Uppfylli umsakjandi skilyrdi 4. gr. reglna pessara skal leggja mat & studningsporf i samvinnu vid
umsaekjanda samkvaemt matsvidmidum i fylgiskjali 1 med reglum pessum.

Matsteymi studnings- og stodpjonustu metur umséknir um notendastyréa persénulega adstod
samkvaemt reglum pessum. Matsteymi er heimilt ad dska eftir naudsynlegum upplysingum til pess ad
meta studningsporf.

Vid mat 4 studningsporf er horft til eftirfarandi patta:

a) Faerni/getu og styrkleika.

b) Félagslegra adstaedna og tengslanets.

c) Samfélagspatttoku, valdeflingu og virkni umsaekjanda.

d) porf fyrir studning og hvada afleidingar tof hafi fyrir umsaekjanda.
e) Annars veitts studnings.

Vid matid er tekid mid af porfum og markmidum umsaekjanda, likamlegu og andlegu heilsufari,
félagslegri virkni, styrkleikum og félags- og fjolskylduadstaedum. Avallt er haft ad leidarljési ad
umsaekjandi sé virkur patttakandi i samfélaginu og mikilveegt ad hann fai studning vid pad sem hann
getur ekki gert.

Ef ekki liggur fyrir mat & studningsporf fra Greiningar- og radgjafastod rikisins (SIS-mat) skal 6skad eftir
sliku og skal pad koma til viGbotar vid mat a studningsporf.

Pegar studningsporf er metin skal leggja mat & hvort porf sé fyrir fjdlpaettan og vidvarandi studning og
bjénustu sem er & abyrgd rikisins, s.s. adstod i framhaldsskoéla, haskéla eda & vinnustad. A umsaekjandi
pa rétt 4 ad gerd sé einstaklingsbundin pjonustudzetlun med adkomu allra pjénustuadila skv. 12. og
19. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018. Skal umsakjanda
kynntur réttur 4 ad gerd sé einstaklingsbundin pjonustudzetlun og hvernig ferli slikrar azetlunar fer
fram. Avallt skal fa upplyst sampykki umsaekjanda til ad gera einstaklingsbundna pjénustudaetiun og
vinna i pverfaglegu pjonustuteymi.
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Mat a studningsporf skal syna porf umsaekjanda fyrir studning, hvers konar studningur hentar honum
best og hvenaer porf er fyrir studning i deemigerdum manudi. Einnig skal lagt mat 4 hvada afleidingar
tof a veitingu pjonustu hafi fyrir umsaekjanda. Matid skal syna hversu marga tima umsaekjandi parf ad
jafnadi @ manudi i studning og adstod. Vid matid er tekid mid af dskum og porfum umsaekjanda og
mati velferdar- og mannréttindasvids Akraneskaupstadar a porf umsaekjanda fyrir studning.

[ samradi vid umsaekjanda skal fara fram mat 4 pvi hvort notendastyrd persénuleg adstod sé hentugt
fyrirkomulag til ad maeta pjonustupdrfum umsaekjanda sem hefur mikla og vidvarandi porf fyrir adstod
og pjoénustu, s.s. vid athafnir daglegs lifs, heimilishald og patttoku i félagslifi, ndmi og atvinnulifi.
Heimilt er ad semja vid adrar stofnanir um adkomu peirra ad daetlun um studning med fjarframlagi
eda veittri pjonustu.

8. gr.
Afgreidsla umsdknar

bPegar matsteymi studnings- og stodpjonustu hefur metid umsdkn um notendastyrda personulega
adstod fer umsokn til umfjéllunar i velferdar- og mannréttindarddi Akraneskaupstadar sem tekur
akvordun um afgreidslu umsdknar skv. reglum pessum.

Vid afgreidslu umsodkna skal horft sérstaklega til peirra umsakjenda sem hafa einstaklingsbundnar
parfir sem ekki hefur verid haegt ad koma til moéts vid a annan hatt med pjonustu af halfu
Akraneskaupstadar.

Fjdrmagn sem til rddstofunar er byggir 8 sampykktri fjdrveitingu fra rikissjodi, sbr. bradabirgdadkvaedi
I i [6gum um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.

Uppfylli umsaekjandi skilyrdi um NPA en verdi ekki veitt pjonusta i formi notendastyrdrar persénulegar
adstodar mun umsdkn hans halda gildi sinu og skal umsaekjanda leidbeint um énnur pau Urraedi sem
honum kunna ad standa til boda.

9. gr.
Gildistimi umsoéknar

Umsdékn um notendastyrda persénulega adstod gildir i 12 manada i senn og tekur mid af mati 4
studningsporf umsaekjanda. Ef adsteedur umsaekjanda breytast verulega eftir ad umsdkn hefur verid
sampykkt er heimilt ad endurskoda gildistima. Umsaekjanda er etid heimilt ad dska eftir endurmati a
studningsporf hafi ordid breytingar a faerni eda adstaedum hans.
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. kafli
Framkvaemd notendastyrdrar persénulegrar adstodar (NPA)

10. gr.
Samkomulag um vinnustundir

bpegar dkvordun hefur verid tekin um ad veita umsaekjanda pjonustu i formi notendastyrdrar
persdénulegrar adstodar skulu umsakjandi og velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar gera
med sér samkomulag sem kvedur m.a. 4 um pann fjélda vinnustunda sem adstodarfélk skal vinna fyrir
umsakjanda og samningsfjarhaed. Avallt skal reyna eftir megni ad na samkomulagi um fjélda
vinnustunda. Hafi notandi porf fyrir adstodarverkstjornanda skal pad liggja fyrir adur en gengid er fra
samkomulagi um vinnustundir og hvert hlutverk adstodarverkstjornanda er i samstarfinu vid
notandann.

Samkomulagid er alla jafna gert til 12 mdnada i senn og er undirritad af umsaekjanda og velferdar- og
mannréttindasvidi Akraneskaupstadar.

Samningur um vinnustundir vegna NPA getur verid einfold utfaersla 4 samkomulagi milli notanda og
Akraneskaupstadar en einnig getur verid um fjarframlog ad reeda eda skilgreinda pjonustu sem veitt
er af 0o6drum pjénustukerfum, s.s. heilbrigdis- eda menntakerfi, samkveemt fyrirliggjandi
einstaklingsbundinni pjénustuaaetlun.

begar greidslur samkvaemt samningi hefjast fellur nnur studningspjénusta nidur og 6nnur su pjonusta
sem tilgreind er i samningum enda kemur NPA i hennar stad sbr. akveedi 3. gr. reglna pessara.

begar sveitarfélag og notandi hafa komist ad samkomulagi um heildarfjélda vinnustunda skal
sveitarfélag reikna til vidbdtar 1% ofan & heildarsamningsfjarhaedina sem lagt er inn i J6fnunarsj6d
sveitarfélaga. Jofnunarsjédur greidir ar sjodnum, a grundvelli umsdkna fra umsysluadilum, framlog til
pess ad standa straum af vidbdtarutgjéldum vegna langtimaveikinda adstodarfélks.

11. gr.
Einstaklingssamningur um NPA

Gera skal samning sem tekur til samskipta og samstarfs milli Akraneskaupstadar, notanda og
umsysluadila sjai umsaekjandi ekki um umsysluna sjalfur. Hafi verid gerd einstaklingsbundin
pbjonustudaetlun fyrir umsaekjanda skal hin fylgja med samningi pessum.

12. gr.
Val notanda a umsysluadila

pegar samkomulag um fjolda vinnustunda liggur fyrir milli notanda og velferdar- og mannréttindasvids
Akraneskaupstadar skal notandi akveda hvernig umsyslu med framkveemd NPA verdi hattad.

Notandi & val milli tveggja leida um framkvamd NPA eftir ad gert hefur verid samkomulag um fjolda
vinnustunda:
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1. Ad leita til sjalfsteeds adila med starfsleyfi til ad annast umsyslu NPA samninga. Gerdur er
einstaklingssamningur um NPA skv. 7. gr. reglugerdar nr. 1250/2018, um notendastyrda
persénulega adstod, milli Akraneskaupstadar, notanda og umsysluadila. ba gerir
Akraneskaupstadur samstarfssamning vid umsysluadila.

2. A0 annast sjalfur umsyslu sem felur i sér leit ad adstodarfélki, rddningu peirra og umsyslu
vegna peirra. Er pa gerdur einstaklingssamningur milli notandans og Akraneskaupstadar auk
samstarfssamnings og rennur umsyslukostnadur til notandans. Notandi parf ad sakja um
starfsleyfi til ad annast sjalfur um umsyslu.

Starfsfolk velferdar- og mannréttindasvids skal veita leidsogn og radgjof um val & umsysluadila og
upplysa um skyldur hans svo umsaekjandi geti tekid upplysta akvordun um val @ umsysluadila eftir
porfum.

Velferdar- og mannréttindasvidi er heimilt ad setja pad sem skilyrdi fyrir samkomulagi um NPA ad
tiltekin leid verdi fyrir valinu, enda liggi fyrir ad notandi fullnaegi ekki peim skilyrdum eda kréfum sem
gerdar er til umsysluadila.

13. gr.
Samstarfssamningur vid umsysluadila

Gera skal samstarfssamning vid umsysluadila sem kvedur @ um pjonustu og hlutverk umsysluadila,
fyrirkomulag samstarfs vid adstodarfélk, samstarf vid notanda og gagnkvaemar skyldur, skyldur
umsysluadila og skyldur sveitarfélags. | samstarfssamningnum skal einnig kvedid 4 um ef vanefndir
verda a samningi, kostnad og skilyrdi greidslna og medferd agreinings.

14. gr.
Fjarhaedir

Fjarhaedir greiddar fyrir hverja vinnustund arid 2021 verda eftirfarandi:

° Fyrir vinnustund i dagvinnu verda greiddar 3.147 kr. a timann.

° Fyrir vinnustund i kvéldvinnu verda greiddar 3.989 kr. & timann.

° Fyrir vinnustund i neeturvinnu (vakandi naeturvakt) verda greiddar 4.536 kr. & timann.

° Fyrir vinnustund & stérhatidum verda greiddar kr. 5.420 & timann. Jafnadarstund er 4.117 kr.
a timann.

Velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar greidir umsamda fjarhaed samkvaemt
einstaklingssamningi til umsysluadila fyrirfram i upphafi hvers manadar. Greitt er fyrir einn manud i
senn.
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15. gr.
Framkveaemd fjarhagslegrar umsyslu i NPA

Umsysluadili ber abyrgd 4 ad rddstafa fjdarmagninu i samraemi vid heildstaett mat 4 studningsporf, sbr.
7. gr. reglna pessara.

Umsysluadili skal ad jafnadi nyta hverja mdnadargreidslu i peim manudi sem hdn er greidd.
Umsysluadila er heimilt ad fzera til greidslur vegna vinnustunda milli manada innan almanaksarsins til
pbess ad maeta breytilegum studningsporfum. Ef uppsafnadar greidslur vegna vinnustunda nema allt
ad einni mdnadargreidslu samkveemt samningi skal umsysluadili upplysa velferdar- og
mannréttindasvid Akraneskaupstadar og veita vidhlitandi skyringar. Ef fullnaegjandi skyringar verda
ekki veittar af halfu umsysluadila er velferdar- og mannréttindasvidi Akraneskaupstadar heimilt ad
endurkrefja umsysluadila um fjarhaedina.

Einu sinni @ ari skal drsuppgjor unnid midad vid 31. desember og skal pvi skilad til velferdar- og
mannréttindasvids Akraneskaupstadar eigi sidar en 15. februdar ar hvert.

[ drsuppgjorinu skal koma fram sundurlidun & radstéfun samningsfjarhadar NPA- samnings, yfirlit yfir
launakostnad og launatengd gjold, yfirlit yfir radstéfun a framlagi til starfsmannakostnadar og
umsyslukostnadar.

Pad fjarmagn, sem ekki hefur verid notad a timabilinu, skal i ok ars skilad i heild sinni til velferdar- og
mannréttindasvids Akraneskaupstadar. Ljuki samningi adila fyrr skal drsuppgjori skilad 20 dégum eftir
ad sidustu launagreidslur til adstodarfélks hafa verid inntar af hendi samkveemt samningi adila sem er
ad ljuka.

Umsysluadila ber ad upplysa velfer6ar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar ef upp koma
erfidleikar vid umsjén greidslnanna.

Notanda ber ad upplysa velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar ef hann fzer vitneskju um
ad umsysluadili hafi ekki stadid skil 4 greidslum til adstodarfolks.

Velferdar- og mannréttindasvidi Akraneskaupstadar er heimilt ad stédva greidslur timabundid pegar
notandi er ekki faer um ad nyta pa pjonustu sem fjarmagnid er zetlad til. | peim tilvikum parf ad taka
tillit til skuldbindinga sem umsysluadili kann ad hafa stofnad til i tengslum vid pjénustuna.

Velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar ber ekki abyrgd & rekstrarnidurstédu eda
fjarhagslegu tapi umsysluadila. Velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar getur skodad
bokhald umsysluadila og skal umsysluadili/notandi vera til adstodar vid skodunina, medal annars med
bvi ad leggja fram allar naudsynlegar upplysingar i tengslum vid skodunina. Umsysluadili getur haft
sinn eigin endurskodanda vidstaddan skodunina.
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16. gr.
Radning adstodarfolks

Umsysluadili ber abyrgd a rddningu adstodarfdélks i samvinnu vid notanda sé hann ekki sjalfur
umsysluadili. Adstodarfolk er radid a grundvelli einstaklingssamnings um NPA og samkomulags um
vinnustundir. Vid rddningu adstodarfélks ber umsysluadila ad fara ad l6gum um adbunad,
hollustuhzetti og 6ryggi 4 vinnustodum, nr. 46/1980 og peim kjarasamningum sem gilda hverju sinni.

Sampykki notanda er forsenda fyrir radningu adstodarfolks. Skilyrdi fyrir NPA er ad notandinn sé
verkstjérnandi og pvi skal liggja fyrir sampykki notanda eda persénulegs talsmanns hans, pegar pad a
vid, adur en til pjénustu kemur.

AdQ jafnadi er ekki gert rad fyrir ad adstodarfélk sé maki, sambylismadur/sambyliskona eda nainn
aettingi, sem heldur heimili med notanda. Heimilt er ad veita undanpdgu fra framangreindu i peim
tilvikum par sem synt hefur verid fram 4 ad eettingi sé best til pess fallinn ad veita studninginn og ad
tryggt sé ad sannanlega sé um ad raeda vilja notanda. | peim tilvikum skal notandi ekki vera
umsysluadili.

17. gr.
Endurmat a studningsporf

Stodumat skal fara fram innan 16 vikna eftir ad samningur tekur gildi par sem kannad er hvernig
notendastyrd personuleg adstod nytist og hvort hin sé ad skila tileetludum arangri. Ennfremur er
athugad hvort 6drum skilyrdum samnings sé fullnaegt.

Endurmat a studningsporf notanda og inntak samkomulags um vinnustundir par ad ldtandi skal
framkvaemt einu sinni a ari eda eftir porfum. Ef um verulega breytingu a studningsporf er ad raeda skal
endurskoda samkomulag um vinnustundir og einstaklingssamning um notendastyrda persdénulega
adstod. Komi til breytinga a fjélda vinnustunda og upphad greidslu skal su akvordun 16gd fyrir
matsteymi studnings- og stodpjoénustu og notanda tilkynnt um dkvordun skriflega med minnst fjogurra
vikna fyrirvara.

18. gr.
Breytingar 4 adsta@dum notanda

Notandi skal tilkynna velferdar- og mannréttindasvidi Akraneskaupstadar timanlega um baer
breytingar 8 hégum sinum sem vardad geta framkveemd notendastyrdrar persénulegrar adstodar, par
a medal um timabundna dvol annars stadar en a I6gheimili, sem og um logheimilisflutning.

Breytingar & adsteedum notanda geta leitt til endurmats a studningsporf hvort sem er vegna aukinnar
eda minnkadrar studningsparfar.
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IV. kafli
Eftirlit og upplysingaskylda

19. gr.
Skyldur umsysluadila

Umsysluadili tekur 8 maéti greidslum fra sveitarfélagi og radstafar peim. Hann adstodar notanda vid ad
auglysa eftir og velja adstodarfdélk ef notandi er ekki sjalfur umsysluadili.

Umsysluadili gerir radningarsamninga og annast starfsmannamal p.m.t. greidslu launa, stendur skil &
launatengdum gjoldum og 68rum opinberum gjoldum, veitir fraedslu til adstodarfolks og gengur fra
starfslokum adstodarfolks. Umsysluadili feerir rekstrarbdkhald.

Umsysluadili skal skila velferdar- og mannréttindasvidi Akraneskaupstadar manadarlega yfirliti um hve
margar vinnustundir hafa verid nyttar. Umsysluadili/notandi skal leggja fram og skila til opinberra adila
pbeim upplysingum sem peir telja sig purfa til ad fullnaegja skyldum sinum.

Umsysluadila er skylt ad fenginni beidni ad veita velferdar- og mannréttindasvidi Akraneskaupstadar
upplysingar um timaskrar, vinnuaesetlanir og radningarsamninga, en pd aldrei sjaldnar en
arsfjérdungslega.

Umsysluadili ber vinnuveitendadbyrgd gagnvart adstodarfélki og skal sja til pess ad uppfyllt séu dkvaedi
laga og reglugerda um réttindi starfsmanna, m.a. hvad vardar adbunad 4 vinnustad peirra, sbr. 16g um
adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustodum, nr. 46/1980, og adrar meginreglur islensks
vinnuréttar og kjarasamninga & almennum vinnumarkadi.

Umsysluadili skal ad beidni velferdar- og mannréttindasvids vinna sjalfsmat & framkveemd og arangri
beirrar adstodar sem veitt er. Um framkvaemd fer eftir dkvordun velferdar- og mannréttindasvids.
Velferdar- og mannréttindasvid getur lagt fram slika beidni einu sinni 4 ari eda oftar ef purfa pykir.

Skilyrdi fyrir samvinnu vid umsysluadila er ad starfsemin fari i 6llu ad gildandi I6gum, reglugerdum og
opinberum fyrirmalum um rekstur og starfsemi fyrirtaekja.

Um kaup og kjor pess starfsfélks sem umsysluadili raedur til ad sinna pjonustunni fer samkvaemt peim
samningi sem til grundvallar er lagdur og almennum reglum vinnuréttar.

Ad 060ru leyti fer um skyldur umsysluadila samkveemt samstarfssamningi milli umsysluadila og
velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar auk reglugerdar um notendastyrda persdénulega
adstod, nr. 1250/2018.
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20. gr.
Skyldur velferdar- og mannréttindasvids Akraneskaupstadar

Velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar fer med dbyrgd a eftirliti med samningum um
notendastyrda persdnulega adstod.

Velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar skal tilkynna umsysluadila/notanda um atridi, t.d.
lagabreytingar, reglugerdarbreytingar eda breytingar a skipulagi og innihaldi pjonustunnar sem
almennt ma aetla ad skipt geti mali vardandi framkveemd samnings adila og taka paer dkvardanir sem
naudsynlegar eru af pessum sékum svo unnt sé ad efna samninginn.

Velferdar- og mannréttindasvidi Akraneskaupstadar ber ad studla ad eins audveldri tilfaerslu til nys
umsysluadila og kostur er, dski notandi eftir slikri tilfaerslu.

Starfsfélk velferdar- og mannréttindasvids Akraneskaupstadar skal veita upplysingar vardandi ferli
umsdkna um notendastyrda personulega adstod dsamt pvi ad veita radgjof og studning eftir pvi sem
vid a.

Velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar mun a gildistima reglnanna meta framgang og
gadi pjénustunnar med hlidsjéon af markmidum og upplifun notenda.

V. kafli
Vanefndir og uppségn samnings

21. gr.
Vanefndir

Verdi uppi agreiningur milli velfer6ar- og mannréttindasvids Akraneskaupstadar annars vegar og
umsysluadila/notanda hins vegar skal leitast vid ad jafna pann agreining.

Velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar getur krafist pess ad umsysluadili/notandi baeti tr
vanefndum a eigin kostnad. Vanefnd ber p6 avallt ad tilkynna til gagnadila med sannanlegum heetti og
gefa honum kost 4 ad beeta ur. Velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar skal setja hefilegan
timafrest fyrir pvi hvernig stadid skuli ad Urbotum vanefnda. Séu Urbaetur ekki gerdar innan pess tima
sem velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar tilgreinir, getur pad krafist pess ad
umsysluadili/notandi greidi pann kostnad sem af hlyst til ad koma ad naudsynlegum Grbétum.

22, gr.
Endurgreidslur

Velferdar- og mannréttindasvidi ber ad gaeta pess ad fjarmagni samnings sé radstafad a tileetladan
mata og skal krefja umsysluadila/notanda um endurgreidslu fjarmagns sem honum hefur verid

uthlutad eda hluta af pvi, sé synt fram 4 ad eitthvert eftirtalinna tilvika eigi vio:

a) Fjdrmagnid ad hluta til eda i heild hefur ekki verid nytt til ad koma til méts vid skilgreindar
parfir notanda fyrir studning samkvaemt aaetlun.

b) Fjarmagnid nytt 4 annan hatt en kvedid er 4 um i samningi adila.

c) Akvaedum samningsins hefur ekki verid fylgt.
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Getur velferdar- og mannréttindasvid Akraneskaupstadar endurkrafid umsysluadila/notanda um pa
fjdrhaed sem uthlutad hefur verid samkveemt almennum reglum krofuréttar. Velferdar- og
mannréttindasvid Akraneskaupstadar skal pd sja til pess ad ekki verdi rof & pjénustu til notanda.

Komi til ofgreidslu ber umsakjanda/notanda ad endurgreida mismuninn til velfer8arsvids innan 14
daga fra tilkynningu um ofgreidslu.

23. gr.
Riftun

Ef um verulegar vanefndir er ad raeda geta adilar rift einstaklingssamningi um notendastyrda
persénulega adstod fyrirvaralaust og falla pa nidur manadarlegar greidslur velferdar- og
mannréttindasvids Akraneskaupstadar til umsysluadila vegna vidkomandi notanda. Fellur pa
samkomulag um vinnustundir jafnframt dr gildi og eftir atvikum samstarfssamningur um umsyslu
notendastyrdrar persdnulegrar adstodar milli sveitarfélags og umsysluadila.

Trunadarbrestur i samstarfi og gjaldprot eda greidslustodvun umsysluadila/notanda teljast avallt til
verulegra vanefnda af halfu umsysluadila/notanda og réttmaet astaeda fyrirvaralausrar riftunar.

Samningur um notendastyrda persénulega adstod sem gerdur er & grundvelli rangra eda villandi
upplysinga af halfu notanda fellur pa pegar ur gildi og getur velferdar- og mannréttindasvid
Akraneskaupstadar endurkrafid notanda um pa fjdrhaed sem Uuthlutad hefur verid samkvaemt
almennum reglum krofuréttar.

[ peim tilvikum sem einstaklingssamningi um notendastyrda persénulega adstod er rift stodvast
greidslur fra velferdar- og mannréttindasvidi Akraneskaupstadar pegar i stad.

Velferdar- og mannréttindasvidi Akraneskaupstadar ber ad sja til pess ad riftun samnings valdi
notanda eins litilli roskun og mogulegt, ekki verdi rof a pjonustu vid notanda og tryggja ad logbundin
pjénusta vid notanda hefjist tafarlaust.

24, gr.
Upps6gn a samningi

Gagnkvaemur uppsagnarfrestur samningsadila einstaklingssamnings um notendastyrda persénulega
adstod og samkomulags um vinnustundir er prir manudir.

Uppsagnarfrestur hefst fyrsta dag naesta manadar eftir ad uppsogn var sannanlega tilkynnt gagnadila
med formlegum haetti svo unnt sé ad skipuleggja pjonustu vid notanda fra velferdar- og
mannréttindasvidi Akraneskaupstadar, ef vid 4. Vid andlat notanda ber velferdar- og
mannréttindasvidi Akraneskaupstadar ad greida umsamda samningsfjarhaed i allt ad prja manudi, po
aldrei lengur en gildistimi pessa samnings kvedur 4 um.

Sé einstaklingssamningi um notendastyrda persénulega adstod sagt upp fellur samkomulag um
vinnustundir jafnframt dar gildi og eftir atvikum samstarfssamningur um umsyslu notendastyrda
persdénulega adstod milli sveitarfélags og umsysluadila.
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VI. kafli
Malsmedferd

25. gr.
Konnun a adstaedum

Kanna skal adsteedur umsaekjanda svo fljott sem unnt er eftir ad umsékn um pjoénustu i formi
notendastyrdrar persénulegrar adstodar hefur borist. Velferdar- og mannréttindasvid
Akraneskaupstadar skal taka akvordun i mali svo fljétt sem unnt er og tryggja ad mal sé naegjanlega
upplyst a6ur en akvordun er tekin.

26. gr.
Vardveisla gagna, trinadur og sidareglur

Malsgogn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum haetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkahogum umsaekjanda eda annarra i starfi sinu er leynt eiga ad fara samkvaemt
|6gum eda edli mals er peim dheimilt ad fjalla um pau mal vid dviokomandi nema ad fengnu skriflegu
sampykki viokomandi.

Umsaekjandi a rétt 4 ad kynna sér upplysingar ur skradum gdégnum sem varda mal hans ad svo miklu
leyti sem pad er i samraemi vid l6g og stangast ekki 4 vid tranad gagnvart 66rum.

Starfsmenn eru bundnir tranadi og skulu gaeta pagmaelsku um atridi sem peir fa vitneskju um i starfi
sinu um persénulega hagi notenda og fara med allar upplysingar sem peir f4 sem trinadarmal.
Starfsmenn skulu skrifa undir pagnarheit og helst pagnarskyldan pétt 1atid sé af storfum.

Starfsmonnum er ekki heimilt ad taka vid gjofum eda greidslum fra umsakjendum eda adstandendum
peirra.

25. gr.
Heimildir til akvardana samkvaemt reglum pessum

Starfsmenn velferdar- og mannréttindasvids Akraneskaupstadar taka dkvardanir samkvaemt reglum
pessum i umbodi velferdar- og mannréttindarads Akraneskaupstadar.

Velferdar- og mannréttindardd Akraneskaupstadar hefur heimild til ad veita undanpdagu fra reglum
pbessum ef sérstakar malefnalegar asteedur liggja fyrir og umsaekjandi fer fram a pad med sérstakri
beidni til velferdar- og mannréttindarads Akraneskaupstadar innan fjégurra vikna frd pvi umsaekjanda
barst vitneskja um dakvordun. Slik undanpaga neaer péd einungis til nidurstédu heildstaeds mats a
studningsporf, fijdlda vinnustunda eda samningsfjarhaedar.

26. gr.
Kynning a akvordun

Kynna skal nidurst6du umsdknar um pjénustu i formi notendastyrdrar persénulegrar adstodar fyrir
notanda med skriflegum haetti svo fljott sem unnt er. Sé umsdkn hafnad i heild eda ad hluta skal
notandi fa skriflegt svar par sem akvordun er rékstudd med skyrum haetti med visan til stjérnsyslulaga,
nr. 37/1993, laga um félagspjénustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, laga um pjénustu vid fatlad félk med
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langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018, regluger8ar um notendastyrda persénulega adstod, nr.
1250/2018, og reglna Akraneskaupstadar um notendastyrda persénulega adstod fyrir fatlad folk.

27. gr.
Afryjun

Telji umsaekjandi a rétt sinn hallad vid afgreidslu umsdknar skv. reglum pessum er honum heimilt ad
visa nidurstodu matsteymis studnings- og stodpjonustu til velferdar- og mannréttindaradds
Akraneskaupstadar innan fjogurra vikna fra pvi ad honum barst vitneskja um akvérdun. Velferdar- og
mannréttindarad skal fjalla um umsékn og taka akvordun svo fljétt sem unnt er.

Umsaekjandi getur keert akvordun velferdar- og mannréttindardds til drskurdarnefndar velfer6armala.
Skal pad gert innan priggja manada fra pvi ad notanda var kunngerd akvordun velferdar- og
mannréttindarads.

Agreiningi um mat 4 fjélda vinnustunda ma visa beint til Urlausnar drskurdarnefndar velferdarmala.

28. gr.
Endurupptaka

Umsaekjandi getur 6skad pess ad mal sé tekid til medferdar & ny ef afgreidsla umsdknar hans hefur
byggst 4 6fullnaegjandi eda rongum upplysingum um malsatvik eda dkvordun hefur byggst 4 adstaedum
sem breyst hafa verulega fra pvi ad akvérdun var tekin.
29. gr.

Gildistaka
Reglur pessar eru settar med stod i 11. gr. laga um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018, og 3. mgr. 3. gr. reglugerdar um notendastyrda persénulega adstod, nr.
1250/2018, og kveda paer @ um Utfeerslu a pjonustu sem sveitarféldgum er skylt ad veita.
Reglur voru sampykktar i velferdar- og mannréttindaradi 23. juni 2021 og i baejarstjorn 24. agust 2021.

Reglur pessar 6dlast gildi 1. september 2021.

Med reglum pessum falla ur gildi reglur Akraneskaupstadar um notendastyrda persdnulega adstod
sem sampykktar voru i pjénusturadi Pjonustusveedis Vesturlands 27. september 2012.

Szevar Freyr Prainsson

baejarstjori
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Fylgiskjal 1 - Mat a porf fyrir personulega notendastyrda adstod.

Mat a porf fyrir persénulega notendastyrda adstod er dvallt unnid i samvinnu vié umsaekjanda.

Horft er til eftirfarandi patta pegar porf fyrir persénulega notendastyrda adstod er metin:

Faerni, geta og styrkleikar. Hverjir eru styrkleikar umsakjanda, faerni hans og geta i
samskiptum er skodud og félagslega feerni.

Félagslegar adstaedur og tengslanet. Fjolskylduadstaedur, ndanasta umhverfi fjdlskyldu og
tengslanet er skodad. Einnig er horft til pess hvort umsaekjandi faer radgjof og studning
annars stadar fra. Lian barns og/eda barna i fjolskyldunni.

Samfélagspatttaka, valdefling og virkni. Hvernig er virkni umsaekjanda, er hann i vinnu,
skdla, er hann med dhugamal, stundar hann félagsstarf, ef um barn er ad reeda parf ad skoda
patttoku pess og virkni i skdla og fristund, fritima ofl.

Heilsufar, fotlun og hegdun. Meta porf fyrir studning vegna andlegrar og likamlegrar heilsu,
fotlun og hegdunarvanda.

Vid mat & porf fyrir persdnulega notendastyrda adstod er einnig horft til pess:

Hvort umsaekjandi eigi rétt 4 pjénustu skv. Il6gum um pjénustu vid fatlad félk med
langvarandi studningsparfir.

Hversu bryn porf umsaekjanda er fyrir studning.

Hvort umsaekjandi hafi porf fyrir fjdlpaettan og langvarandi studning.

Hvada ahrif tof a veitingu studnings hefur fyrir umsakjanda eda fjolskyldu hans.

Vid mat 4 porf fyrir persénulega notendastyrda adstod er horft til pess hvort porf sé fyrir studning a
eftirfarandi svidum:

Vid athafnir daglegs lifs

Vid heimilishald

Til ad efla félagsleg samskipti
Vegna heilsu s.s. Iyf, svefn, naering
Vid samgodngur

Vid medferd einkafjarmuna
Til ad stunda menntun

Til ad stunda vinnu

Vegna patttoku i félagsstarfi
Fristundir

Vegna samskipta

Vegna hegbunar

Til ad efla sjalfsteedi

bpegar um fotlud born er ad raeda tekur mat a porf fyrir persdnulega notendastyrda adstod jafnframt
mid af pvi hvada studning foreldrar/forsjaradilar purfa til ad styrkja pa i foreldrahlutverkinu pannig ad
peir geti buid bornum sinum 6rugg og proskaveenleg skilyrdi og hvada studnings barnid parfnast fyrir
félagslega adlogun og proska.
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porf fyrir adra pjonustu er einnig skodud vid mat a porf fyrir persdnulega notendastyrda adstod s.s.:

e |3jupjdlfun
e  Sjukrapjalfun
e Talpjalfun
e Adra heilbrigdispjonustu
e Adra pjonustu
bpegar mat a porf fyrir persdnulega notendastyrda adstod liggur fyrir skal pad syna:
e Hversu bryna porf hefur umsakjandi fyrir studning?
e Hvers konar studningur hentar umsakjanda best?

e Hvada afleidingar tof a veitingu pjonustu hafi fyrir umsaekjanda?
o Hvenaer er porf fyrir studning i deemigerdri viku?

Fylgiskjal 2

Viomid fyrir forgangsrodun porf fyrir persdnulega notendastyrda adstod
Flokkur 1 — Mjog mikil porf

Flokkur 2 - Mikil porf

Flokkur 3 - Medal porf

Flokkur 4 - Litil porf

Flokkur 5 - Engin porf



