Akraneskaupstadur

REGLUR UM FELAGSLEGA HEIMAPJONUSTU
A VEGUM AKRANESKAUPSTADAR

I.KAFLI
Almennt um pjénustuna

1.gr.
Markmid
Markmid félagslegrar heimapjonustu eru ad efla einstaklinga til sjélfshjalpar og gera peim
kleift ad bua sem lengst i heimahusi vid sem edlilegastar adstaedur. Til ad tryggja pessi
markmid og par med ad notandi vardveiti feerni sina og sjalfstaedi midast adstod vid pau
verkefni sem vidkomandi eda adrir fullordnir & heimilinu geta ekki sinnt.

2.gr.
Stjoérn og yfirumsjon
Velferdar- og mannréttindardd Akraneskaupstadar fer med yfirstjorn félagslegrar
heimapjonustu & vegum Akraneskaupstadar. Verkefnastjori i félagslegri heimapjénustu annast
daglega framkvaemd pjonustunnar samkvaemt reglum pessum.

3.gr.
Skilgreining
Heimapjonusta Akraneskaupstadar sinnir félagslegri heimapjénustu samkvaemt skv. [6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

Markmidid med heimapjonustu er ad stydja ibua til sjalfshjalpar pegar pvi verdur vid komid.
Pjonustan getur verid timabundin og markmidid getur verid ad ad leidbeina notanda um
akvedin verkefni & heimili pannig ad hann geti i framhaldinu séd um pau verkefni sjalfur.

Félagsleg heimapjonusta tekur til eftirfarandi patta:
e brif og almenn heimilisstorf
e [nnlit og samvera
e Persénulegur studningur og adstod sem ekki telst til heimahjukrunar.
e Adstod og fylgd vid rekstur erinda
e Heimsending @ mat

Leitast skal vid ad koma til méts vid parfir hvers og eins. | kafla Il er ad finna nanari
skilgreiningar a pjonustunni.
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4.gr.
bjonustutimi
Ad 6llu j6fnu er pjonustan veitt & dagvinnutima virka daga. Innlit er veitt 4 kvéldin og um helgar
begar sérstakar adstaedur krefjast pess. Ekki er veitt pjonusta a stérhatidardogum og
sérstokum fridogum.

5.gr.
Umseekjendur
Peir sem eiga logheimili @ Akranesi og geta ekki séd hjélparlausir um heimilishald og
persénulega umhirdu og naudsynlegar athafnir daglegs lifs vegna skertrar getu,
fiolskylduadstaedna, veikinda, fétlunar eda af 6drum &stedum sem velferdar- og
mannréttindarad metur gildar, geta sé6tt um heimapjonustu. Ad jafnadi er ekki veitt pjénusta
a heimilid pegar adrir heimilismenn eru eldri en 18 ara.

A pvi eru b6 undantekningar:
e Heimili fatladra og langveikra sem purfa mikla adstod og umoénnun fra 6drum
fiolskyldumedlimum.
e Heimili fatladra og langveikra barna sem purfa mikla uménnun. [ pvi tilviki er horft &
umfang pjénustu vid barnid 4dur en akvedid er hvort veita skuli heimapjonustu.

I1. KAFLI
Ndanari skilgreining og utfsersla a pjonustu

6.gr.
Adstod vid almenn heimilisstorf
prif eru ad jafnadiinnt af hendi adra hverja viku nema sérstakar adstaedur kalli 8 annad. Adstod
vid almenn heimilisprif takmarkast vid pau herbergi sem eru i daglegri notkun & heimilinu, s.s.
eldhus, salerni, gangar, svefnherbergi, stofa og bordstofa.

Adstod getur falist i:
Ryksugun, purr- og blautmoppun gélfa

prif a badherbergi, p.e.a.s. vaski, salerni, badkari og/eda sturtu
Afpurrkun

Adstod vid almenna tiltekt

Ramfataskipti

e Adstod vid pvott

Ekki er veitt adstod s.s. vid:
e prif 4 sameign
e Glugga- og gluggatjaldapvott og uppsetningar a gluggatjoldum
e Stdérhreingerningar
e Onnur sérhaefd verkefni og prif (s.s. strauja pvott, faegja silfur og faera punga hluti)
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7. gr.
Innlit og samvera/félagslegur stuéningur
Med innliti stuttan tima i einu, oft daglega, er verid ad leitast vid ad maeta porfum einstaklinga
a ymsa vegu. Tilgangurinn getur verid m.a. ad rjufa félagslega einangrun eda veita studning og
eftirlit vegna veikinda.

Akvérdun um hverjir fa innlit er tekin i samradi vid heimahjukrun og stadfest & teymisfundi i
félagslegri heimapjénustu.

8. gr.
Personulegur studningur og adstod
Ymis pjénusta sem ekki er i verkahring heimahjikrunar, sem m.a. getur falist i adstod vid ad
klaedast og matast. Peir sem fa slika pjonustu eru ad jafnadi einnig med heimahjukrun.

Starfsmenn velferdar- og mannréttindasvids Akraneskaupstadar minna notendur a lyfjatéku
sé bess p6rf. SU pjonusta er had pvi ad lyf séu skommtud fyrirfram i lyfjardllu fra vidurkenndum
lyfsala.

9. gr.
Adstod og fylgd vid rekstur erinda
Veittur er studningur vid matarinnkaup og rekstur erinda. Geti notandi ekki tekid patt getur
starfsmadur sinnt innkaupum. Ef pess er 6skad ad starfsmadur sinni innkaupum skal gerdur
samningur vid notanda um greidslur og uppgjor. Starfsmanni er ekki heimilt ad fara med
fjarmuni vidkomandi nema med undirritudu samkomulagi.

Annar erindarekstur s.s. akstur i banka eda adrar pjonustustofnanir, er veittur hafi pad verid
sampykkt a teymisfundi. Slikt skal avallt vera i fylgd notanda. ba er heimilt ad starfsmadur
adstodi vegna heimsoknar til laeknis sé pad & vinnutima starfsmannsins.

10. gr.
Heimsending @ mat - skilgreining
Heimsendur matur er fyrir pa sem ekki geta séd sjalfir um matseld um lengri eda skemmri
tima. Sott er um heimsendingu matar til verkefnastjéra i heimapjénustu eda i pjénustuver
Akraneskaupstadar.

11.gr.
Adstod vid gaeslu og umdénnun barna og ungmenna
Hvert tilvik er metid sérstakleg og akvardad af velferdar-og mannréttindaradi.
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lI. kafli
Starfsmenn

12.gr.
Radning starfsmanna
Leitast skal vid ad rada folk til starfa i félagslegri heimapjénustu sem hefur reynslu af heimilis-
0g umonnunarstérfum. Stefnt skal ad pvi ad sem flestir starfsmenn hafi lokid sérstékum
namskeidum fyrir starfsfélk i félagslegri heimapjonustu og leitist vid ad endurmennta sig. Allir
starfsmenn heimapjénustu skulu framvisa sakavottordi vid radningu.

13.gr.
Reglur og leidbeiningar til starfsmanna
Vid rédningu skal leggja fram starfslysingu par sem m.a. eru nanar tiltekin verkefni
starfsmanna, skyldur peirra og réttindi. Kynna skal reglur pessar fyrir starfsfolki og notendum.

14.gr.
Pagnarskylda
Starfsmenn eru bundnir pagnarskyldu um pad sem peir 3 vitneskju um i stérfum sinum um
einkamdl notenda og heimilishald. Pagnarskylda helst b6 14tid sé af stérfum.
Starfsmenn skulu undirrita drengskaparheit um pagnarskyldu vid rddningu. Ef starfsmadur
verdur var vid l6gbrot & heimili, s.s. neyslu eiturlyfja, misnotkun lyfja, ofbeldi & heimili skal
hann tilkynna paé til félagspjénustunnar sem vinnur malid afram.

15.gr.
Velgjérningur
Starfsmenn mega ekki biggja gjafir eda annan velgjérning umfram smagjafir fra notendum.
Hafa skal samrad vid yfirmann ef vafi leikur 4 hvort starfsmanni sé heimilt ad taka vid gjof.

16.gr.
Adgangur ad heimili notenda
Starfsménnum er dheimilt ad geyma lykla ad ibudum notenda bjonustu. Ef adstaedur knyja &
um slikt skal pad vera med sampykki adstandenda og vitund verkefnastjéra i heimapjénustu.
Ef bjonustu lykur skal lykli skilad til verkefnastjéra.

17.gr.

Abyrgdartrygging
Akraneskaupstadur hefur | gildi  dbyrgdartryggingu atvinnurekstrar sem tekur til
skadabdtadbyrgdar launpega.
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18.gr.

Vinnuadstaedur og adbiunadur starfsmanna

[ 16gum um adbunad og hollustuhaetti og 6ryggi 4 vinnustédum merkir vinnustadur pad
umhverfi innanhuss og utan, par sem starfsmadur hefst vid eda parf ad fara um starfa sinna
vegna. Par skal fyllsta Gryggis geett og gédur adbunadur tryggdur. Vinna starfsmanna i
heimapjénustu fer fram 4 einkaheimilum og barf umsaekjandi eda umbjédandi hans ad fallast
a ad adstaedur séu pannig ad ddurnefndum atridum sé fullnaegt. Notendur gangast inn 4 ad
reykja ekki medan starfsmenn eru inni 4 heimilinu. Starfsmonnum er dheimilt ad reykja inni &
heimilum notenda.

Skapist 6vidunandi adstadur inni 4 heimili vegna heilsuspillandi umhverfis, skorts 4
naudsynlegum hjalpartaekjum, oreglu, areitni, 6gnandi eda Ovideigandi hegdunar, parf
tafarlaust ad gera videigandi radstafanir. Einnig getur notandi purft ad gera radstafanir
vardandi gaeludyr.

Sinni notandi ekki tilmaelum um Grbaetur er heimilt ad synja um pjénustu eda fella hana nidur.

IV. kafli
Framkvaemd

19.gr.
Umsoknir
Saekja parf skriflega um félagslega heimabjénustu, 4 par til gerdu eydubladi, hja verkefnisstjéra
i heimapjonustu, eda rafraent 4 heimasidu Akraneskaupstadar. Umséknir skulu lagdar fyrir
fund teymis um félagslega heimapjénustu ad undangengnu mati.

20.gr.
Rédun i forgangsflokka
Vio afgreidslu umsodkna skal forgangsrada umséknum med hlidsjon af vidmidum i
forgangsr6dun i heimapjénustu (sjd fylgiskjal 1). Tekid skal mid af forgangsflokkun vig
akvérdun pjénustustigs 4 sumarleyfistima og ef bjdnustudag ber upp & 16gbundna fridaga.

Teymi um félagslega heimapjénustu tekur akvardanir um forgangsrédun umsékna.

Vid afgreidslu allra umsékna um félagslega heimapjonustu skal einnig taka mid af matstaekinu
Rai Home Care og nidurst68um bess.
21.gr.
Pjénustusamningur

Pegar umsdkn hefur verid sambpykkt skal gera piénustusamning par sem kvedid er 4 um pau
verkefni sem framkvama 4 svo og gildistima samnings. Adur en pjénustusamningur rennur Gt
er gert endurmat og framhald pjénustu akvedid | samradi vid notanda. Par sem fyrirsjaanlegt
er ad porf fyrir pjdnustu verdi vidvarandi, skal fara fram endurmat eigi sjaldnar en & tveggja
ara fresti.
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V. kafli
Gjaldtaka

22. gr.
Greitt er fyrir félagslega heimapjénustu samkveemt gjaldskra sem baejarstjorn setur ad
fengnum tillégum fra velferdar- og mannréttindaradi. Greitt er fyrir heimsendingu matar
samkvaemt gjaldskrd par um, en stjérn Hofda akvedur verd 4 mat og baejarstjérn akvedur gjald
fyrir heimsendingu.

Unnt er ad seaekja um undanpdgu fra gjaldskyldu eda laekkun & gjaldi til velferdar- og
mannréttindarads ef bryna naudsyn ber til.

VI kafli
Malsmedferd

23 .gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gégnum
Malsgbgn er varda persdnulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum haetti. Um
trunad gildir 2.mgr., 57.gr. sveitarstjérnarnlaga nr. 45/1009 um bagnarskyldu starfsmanna.
Umsaekjandi a rétt & ad kynna sér upplysingar dr skradum gégnum sem varda mal hans ad svo
miklu leyti sem bad stangast ekki & vid trinad gagnvart 68rum.

24. gr.
Nidurstada og rékstudningur synjunar
Umsaekjandi sem synjad er um félagslega heimapjénustu getur afryjad dkvordun teymisfundar
i félagslegri heimapjonustu til velferdar- og mannréttindarads og skal pad gert innan fjdgurra
vikna. Akvérdun velferdar- og mannréttindarads ma afryja til Grskurdarnefndar félagspjonustu
i félagsmalaraduneytinu sbr. 16g nr. 40/1991 gr. 64 og skal pad gert innan fjégurra vikna fra
bvi viskomandi berst vitneskja um akvérdun.

25. gr.
Sampykkt og gildistaka
Reglur pessar voru sampykktar & fundi velferdar- og mannréttindarads Akraneskaupstadar
pann 7. desember 2016 og stadfestar 4 fundi baejarstjérnar pann 13. desember 2016 og 6dlast
begar gildi.

Sampykkt i baejarstjorn Akraness 13. desember 2016.

bajarstjori
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Fylgiskjal 1:
Viomid um forgangsrédun i heimapjonustu Akraneskaupstadar
Forgangsrédun i heimapjénustu tekur mid af nidurstédu Rai Home Care matskerfisins

Forgangur 1: Maple 4-5

Skilgreining:

Naudsynleg pjonusta. Ma ekki falla nidur.

Pjonusta hefst strax og hefur forgang.

Forsendur:

Peir sem purfa prif

Peir sem purfa daglega & félagslegum studningi og hvatningu ad halda
Peir sem purfa daglega adstod vid athafnir daglegs lifs

Peir sem purfa adstod og eftirlit med inntoku lyfja

Peir sem hafa verid metnir i mjog bryna porf fyrir vistun & hjukrunarheimili
Peir sem heyra undir sampaettingu heimapjénustu og heimahjikrunar

Forgangur 2: Maple 3

Skilgreining:

Mikilvaeg pjonusta sem er reglubundin

Pjonusta hefst innan tveggja vikna eftir ad umsékn berst

Ef pjonusta fellur nidur parf ad baeta vidkomandi pad upp sem allra fyrst
Forsendur:

beir sem purfa prif

Peir sem purfa a reglulegri pjénustu ad halda, en p6 ekki daglega

Peir sem eru félagslega einangradir

beir sem purfa eftirlit, adstod og mikla hvatningu vid persénulega umhirdu, heimilisstérf,
addraetti og fleira

Forgangur 3: Maple 1-2. Umsakjendur sem falla undir flokka Maple 1-2 purfa ad framvisa
leknisvottordi med umsokn sem stadfesti ad viskomandi geti ekki sinnt akvednum verkum a
heimili. Vid mat & umsoékn er tekid mid af ipyngjandi pattum s.s. stodkerfis vandi, timabundin
aféll, andleg vanlidan, félagslegar adstaedur og adrir ibyngjandi paettir.

Skilgreining:

Bid getur ordid eftir pjonustu pdott umsékn hafi verid sampykkt.

Pjonusta getur fallid nidur. b6 er ekki aeskilegt pjénustan falli nidur oftar en i tvé skipti i réd.
Ekki er veitt afleysing vegna veikindaforfalla og sumarafleysingu starfsmanna eda & fridégum
sem lenda & virkum d6égum.

Pessi hépur faer ad 6llu j6fnu pjonustu ad hamarki 11. manudi arsins.

Forsendur:

Peir sem purfa eingéngu adstod vid prif

Peir sem eru félagslega vel settir og komast allra sinna ferda




