Akraneskaupstadur

VERKFERLAR OG LEIDIR TIL URLAUSNA i EINELTIS- OG
AREITNIMALUM OG VERKFERILL VID SATTAMIDLUN

Hér er tilgreint leidbeinandi verklag pegar upp kemur dbending um meint einelti, meinta areitni eda

mikla samskiptaerfidleika a vinnust6dum Akraneskaupstadar.

1. kafli
Skilgreiningar og hugtok

Agreiningur leystur innan starfsstédvar.

Naesti yfirmadur midlar malum og skrasetur helstu adgerdir i ferlinu. Malid er leyst innan vidkomandi

starfsstodvar.

Sattamidlun.
Formlega er 6skad eftir timabundinni ihlutun pridja adila med pad ad markmidi ad na satt i mali. Til ad
pessi leid sé farin verda allir adilar mals ad hafa sampykkt hana. Slikri ihlutun er beitt pegar upp koma

samskiptadrdugleikar, areitni eda meint einelti.

Formlegar adgerdir.

Malid er tilkynnt skriflega til fagteymis sem skipad er premur einstaklingum. par fer fram kdnnun og

nidurstada fengin. Medlimir fagteymisins eru tilgreindir aftast i pessum verkferli.

Hugtoék:
i reglugerd nr. 1009/2015" um adgerdir gegn einelti, areitni og ofbeldi 4 vinnustédum er dhersla 16gd

a ad innan hvers vinnustadar sé studlad ad forvérnum og adgerdum gegn slikri hattsemi.

Mikilvaegt er ad starfsmadur, sem ordid hefur fyrir einelti, areitni eda ofbeldi 4 vinnustad eda hefur
vitneskju um slikt, upplysi atvinnurekanda eda vinnuverndarfulltrda vinnustadarins (félagslegan

trinadarmann/oryggistrunadarmann/oryggisvord) svo unnt sé ad bregdast vid eins fljott og kostur er.

Einelti:

Er siendurtekin hegdun sem er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem fyrir henni verdur,
svo sem ad gera litid Ur, modga, seera eda dgna vidkomandi eda ad valda honum otta.
Skodanaagreiningur eda agreiningur vegna 6likra hagsmuna fellur ekki hér undir.

Kynferdisleg areitni:

Er hvers konar kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir henni verdur og hefur pann

tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu vidkomandi, einkum pegar hegdunin leidir til

1 Reglugerdina ma finna hér: http://www.reglugerd.is/reglugerdir/eftir-raduneytum/felagsmalaraduneyti/nr/19859



http://www.reglugerd.is/reglugerdir/eftir-raduneytum/felagsmalaraduneyti/nr/19859
http://www.reglugerd.is/reglugerdir/eftir-raduneytum/felagsmalaraduneyti/nr/19859

Akraneskaupstadur

dgnandi, ffandsamlegra, nidurlaegjandi, audmykjandi eda mdédgandi adsteedna. Hegdunin getur

verid ordbundin, tdknraen og/eda likamleg.

Kynbundin areitni:

Er hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pdkk vidkomandi og hefur pann
tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu vickomandi og skapa adstaedur sem eru égnandi,

fjandsamlegar, nidurleegjandi, audmykjandi eda mdédgandi fyrir vidkomandi.

Ofbeldi:
Ofbeldi er hvers kyns hegdun sem leidir til, eda geeti leitt til, likamlegs eda salreens skada eda
bjaninga pess sem fyrir henni verdur, einnig hétun um slikt, pvingun eda handahdéfskennd

svipting frelsis.

2. kafli

Adgerdir og rannsokn

Agreiningur leystur innan starfsstédvar

Agreiningur leystur innan starfsstodvar felur i sér ad stjérnandi midlar malum innan vidkomandi
deildar/starfsstodvar.

1. Hlutverk stjérnanda er ad midla malum, reeda vid meintan polanda, meintan geranda og adra
pa sem koma ad malinu og kynnir sér sjonarmid peirra. Hann leitar ad tillogu frd badum adilum
um lausn @ malinu og fylgir pvi eftir ad unnid sé ad lausn. Stjérnandi ber abyrgd a malinu, par
med talid skrdningu pess og getur leitad eftir radgjof hja fagteymi, mannaudsstjora eda
utanadkomandi adilum.

2. Ef stjérnandi er af einhverjum asteedum vanhazefur til ad taka & malum svo sem vegna
hagsmunaarekstra eda er meintur gerandi eda meintur polandi i malinu skal leita til
mannaudsstjéra, medlims fagteymis eda Vinnueftirlitsins.2

3. bar tilbzer adili metur porf meints polanda fyrir salfreedilegan studning og getur visad &

fagadila.

Sattamidlun
Sattamidlun felur i sér ihlutun frd hlutlausum adila med sérpekkingu eda pjalfun i sattamidlun.
Starfsmadur og/eda stjérnandi getur 6skad formlega eftir sattamidlun vegna erfidleika i samstarfi,

alvarlegs faglegs agreinings, samskiptaordugleika, kynferdislegrar areitni eda meints eineltis.

2 Frekari leidbeiningar er ad finna & heimasidu stofnunarinnar http://www.vinnueftirlit.is
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Sattamidlun felur i sér ad adilar sammaelast um pad ferli sem framundan er og pau markmid sem unnid

er ad.

[ sattamidlun eru markmidin medal annars ad:
e N4& sattum eda asaettanlegri nidurstddu fyrir alla adila.
e Finna uppbyggilegar lausnir 8 vandamalum sem eru til stadar.
e Tryggja ad allir hlutadeigendur skilji og sampykki eigin dbyrgd & pvi ad vidhalda gééum,
faglegum samskiptum a vinnustadnum.

e Tryggja ad su hegdun eda pad samskiptamynstur sem olli vandanum sé ekki lengur til stadar.

A medan & sattamidlun stendur eru adilar mals bednir um ad virda trinad og reeda malid eingdngu vid

ba sem malid vardar.

i lok sattarmidlunarferlis er gert skriflegt samkomulag um satt. Ef malid leysist ekki i gegnum

sattamidlunarferlid heldur malsmedferd afram.

Formlegar adgerdir

Formlegar adgerdir fela i sér ad meint einelti eda dreitni er tilkynnt skriflega, konnun & malsatvikum
fer fram og nidurstada fengin um pad hvort einelti eda areitni hafi att sér stad og gerd daetlun um
naestu skref.

1. Tilkynnt er um meint einelti og/eda areitni & eydubladi sem finna md & heimasidu
Akraneskaupstadar. Eins ma tilkynna med munnlegum haetti til nedangreindra adila sem sja
um ad skra malid.

2. Tilkynninguna er hzegt ad senda til einhvers af eftirfarandi adilum: Naesta yfirmanns,
mannaudsstjora eda fagteymis. Einnig er alltaf heimilt ad senda tilkynningu til
Vinnueftirlitsins.?

3. Aeydubladinu purfa ad koma fram néfn meints geranda og meints polanda, nafn starfsstédvar
og lysing a peirri hegdun sem tilkynnandi upplifir ad feli i sér einelti eda areitni. Ad auki mega
fylgja gbgn sem varpa ljési 8 malid. Ef meintur gerandi er yfirmadur meints polanda skal naesti
yfirmadur eda hver sa sem hefur umbod til kanna malié og taka akvardanir um naestu skref
samkvamt verkferli pvi sem hér er lyst.

4. Meintur gerandi er latinn vita um formlega tilkynningu eineltis svo skjott sem audid er.

5. Rannsakandi malsins upplysir adila um malsmedferd og leggur fram timasetta verkdzetlun.

6. Sasem tilkynnir um meint einelti eda areitni a rétt 8 pvi ad draga tilkynninguna til baka og skal
pbad gert med skriflegum haetti. Meintur gerandi hefur pé rétt 4 ad malid sé kannad, dski hans

pess.

3 Frekari leidbeiningar er ad finna & heimasidu stofnunarinnar http://www.vinnueftirlit.is.
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7. Mogulegar adgerdir til ad tryggja oryggi og velferd starfsmanna og heilbrigt starfsumhverfi 4
medan a athugun mals stendur geta verid eftirfarandi:

e Timabundnar breytingar a starfi/stérfum adila mals.

e Adgerdir sem mida ad takmorkun a samveru eda samskiptum viokomandi.

e Adili/adilar timabundid leystur/leystir undan starfsskyldum sinum med launum og an
agavidurlaga og an pess ad pad sé skrad i starfsmannaskra.

e Adrar timabundnar 6ryggisradstafanir.

8. Haga skal allri malsmedferd i samraemi vid stjérnsyslulog nr. 37/1993. Fagteymi rannsakar mal
med fullnaegjandi haetti svo haegt sé ad komast ad nidurstddu. Formleg kdnnun 8@ meintu einelti
eda dareitni getur falid i sér vidtol vid meinta gerendur og meinta polendur i sitt hvoru lagi auk
vitna. Hafa skal rannséknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga ad leidarljési vio medferd malsins.
Adilum madls skal bodid ad hafa fulltrda sins stéttarfélags vidstadda eda annan adila sem
viokomandi treysta til ad geeta sinna hagsmuna. Leitast skal vid ad a.m.k. tveir fulltraar
fagteymis séu i viotolum. Mat lagt a fyrirliggjandi gogn og konnun mals er haldid afram jafnvel
bo einhver adili mals neiti ad taka patt i kdnnunarferlinu.

9. Ef astaeda pykir til getur fagteymid dskad eftir adstod eda radgjof utanadkomandi sérfraedinga
vid vinnslu malsins. Einnig er metin porf fyrir studning, baedi fyrir meintan polanda og meintan
geranda og visad a sérfreedinga sem geta adstodad pegar dstxeda er til.

10. Ferli formlegrar kdnnunar 4 meintu einelti eda areitni er eftirfarandi:

a. Meintur polandi er bodadur i vidtal til fagteymisins par sem farid er yfir kvértunina og
hann upplystur um verkferla. Honum er bent a rétt sinn til ad hafa med sér
trinadarmann eda fulltrda sins stéttarfélags i sliku vidtali. Fylla parf Ut sérstaka
yfirlysingu vegna kénnunarferilsins.

b. Meintur gerandi er bodadur i vidtal par sem honum er afhent efni fyrirliggjandi
kvortunar um meint einelti af hans halfu og skal einnig bent a rétt hans til ad hafa med
sér triunadarmann eda fulltrda sins stéttarfélags i vidtalid. Honum er kynntur
andmaelaréttur og ad hann fai ad koma sinum sjéonarmidum eda skyringum a framfaeri
hvort sem er i vidtali eda med skriflegum haetti. Mogulegt er ad andmaelafrestur faist
framlengdur ef sérstakar adstaedur eru fyrir hendi. Fylla parf Ut sérstaka yfirlysingu
vegna konnunarferilsins.

c. Vitni ad umraddri hegdun eda atburdum eru, eftir atvikum, bodud i vidtal. Raett er vid
adra sem geta veitt upplysingar um malid t.d. yfirmenn og samstarfsmenn en fordast
skal ad draga fleiri inn i malid en naudsynlegt er. Oftast er raett vid einn adila i einu.

d. bess skal geett ad upplysa meintan polanda og meintan geranda um framvindu malsins

og ef timasetningar verkferla breytast.
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11. Adilar mals (meintur gerandi og meintur polandi) og naesti yfirmadur skulu fa nidurst6du mals
fra fagteymi, eins fljott og unnt er frd pvi nidurstada dsamt tillégum til Urbdta liggur fyrir.
12. | kjolfarid & nidurstddu mals tekur yfirmadur i samradi vid starfsmannastjéra akvérdun um til
hvada adgerda skal gripid a starfsstodinni. baer geta verid eftirfarandi:
e Radgjof (mogulega til beggja adila).
e Endurmenntun eda pjalfun.
e Formleg afsOkunarbeidni i vitna vidurvist.
e Leidbeiningarsamtal.
e Aminning — slikt skal skrd i starfsmannaskrd viskomandi.
e Brottvikning ur starfi.
e Breytingar a starfsdbyrgd eda verkefnum.
e Tilfaerslur i starfi.
e Adgerdaraaetlun innan starfsstodvar unnin til ad baeta félagslegan og andlegan
adbunad starfsmanna.

e Sattamidlun med adstod pridja adila.

Onnur amaelisverd hegdun en einelti eda areitni geta ad sama skapi leitt til samskonar adgerda, p6
nidurstada kénnunar leidi i ljés ad hun falli ekki undir skilgreiningu eineltis eda areitni. Ef itrekud
areitni- eda eineltismal koma upp a vinnustadnum zetti yfirmadur ad huga betur ad fyrirbyggjandi

adgerdum.

Fagteymi Akraneskaupstadar vegna meints eineltis eda meintrar areitni skal skipad premur
einstaklingum i hverju mali. Fulltrdar fagteymisins eru eftirfarandi:

1. Sasem fer fyrir mannaudsmalum hja Akraneskaupstad.

2. Utanadkomandi salfraedingur.

3. Starfsmadur félagspjonustu tilefndur af svidsstjora velferdar- og mannréttindasvios.

Fagteymid getur kallad til adra sérfreedinga vegna Urlausnar mals meti teymid pad naudsynlegt.

Akranesi, 21. oktober 2019
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